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VELATIA

Estimado lector,

Reflexionar sobre el mundo de los negocios hoy en dia
supone observar un ecosistema complejo y en constante
cambio, lleno de interacciones. En ese contexto, en Velatia
no nos limitamos a buscar el resultado econémico; somos
conscientes de nuestro rol en la comunidad y el efecto que
tenemos en lo cotidiano y en el planeta.

Hablar de responsabilidad social y cuidado ambiental no es
opcional, es una caracteristica que forma parte de nuestro
ADN. Pensando a largo plazo no es suficiente alcanzar ob-
jetivos financieros; es fundamental encontrar un equilibrio
para prosperar sin comprometer la salud del ecosistema.
En este escenario, cada movimiento que realizamos como
compania se evalla y se considera no solo por las ganan-
cias que genera, sino por su aportacion a un futuro mas
atractivo y equitativo para todos.

Nos distinguimos por una trayectoria sélida y reconocida.
Como la corporacion en crecimiento que somos, nos adap-
tamos rapidamente y tenemos nuestro compromiso con la
sostenibilidad, reflejado en nuestros principios y criterios de
accion.

2023 ha sido un afio excepcional para Velatia. Hemos supe-
rado con creces los objetivos establecidos hace tres afios y
nos embarcamos en el nuevo periodo estratégico 2024-2026
con un plan ambicioso y desde una posicion de fortaleza sin
precedentes. El crecimiento en nuestros negocios ha sido no-
table, alcanzando 983 millones de euros en facturacion, un
aumento del 18 % respecto al afio anterior, y una rentabilidad
de dos digitos porcentuales, fruto del buen desempefo de las
mas de 3.900 personas de la plantilla a cierre del ejercicio.

En cuanto al medio ambiente, Velatia ha logrado una reduccion
significativa en la intensidad de las emisiones directas e indirec-
tas de un 65% con respecto a 2019, lo que refleja nuestro firme
compromiso con la sostenibilidad ambiental. Estamos en cami-
no de alcanzar una reduccion del 68% para 2030 y nos hemos
propuesto el ambicioso objetivo de cero emisiones para 2050.

En el ambito corporativo también hemos dado pasos signifi-
cativos. El Consejo de Administracion aprob6 actualizaciones
en nuestro Codigo Etico y en el Libro de Politicas, incluyendo
la Prevencion de Delitos, la Politica Anticorrupcion y la Ges-
tion del Canal Etico, y la Politica de Respeto a los Derechos
Humanos, adaptandonos a la nueva normativa europea.

También, el Consejo de Administracion ha aprobado una
nueva Politica de control y gestion de riesgos para asegurar
que todos los riesgos sean identificados y gestionados de
manera eficaz.

En Velatia estamos involucrados con los principios del Pac-
to Mundial. Desde 2002 participamos activamente en el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Nos tomamos muy
en serio nuestro compromiso con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible y trabajamos para integrarlos en la estrategia
y cultura de nuestro grupo empresarial.

La confianza de nuestros clientes y accionistas impulsa
nuestro crecimiento sostenible. Su apoyo nos anima a me-
jorar, invirtiendo en nuestro equipo humano y en tecnologia
para optimizar nuestros procesos y cuidar del planeta.

Seguiremos trabajando codo con codo con nuestros cola-
boradores, impulsando proyectos y practicas responsables.
Nos hemos propuesto metas ambiciosas, pero alcanzables,
para responder a las demandas presentes y futuras, bus-
cando el equilibrio entre progreso econémico, conservacion
ambiental y equidad social.
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La sostenibilidad no es solo una palabra; es la guia de nues-
tra estrategia y el bienestar de nuestro equipo.

Los resultados que vemos hoy son el reflejo de las decisio-
nes y acciones del pasado. Con cada dia que pasa, no solo
nos esforzamos por alcanzar las metas de manana, sino
que también pensamos en el legado que dejaremos para las
futuras generaciones. Es un ciclo continuo de compromiso y
vision a largo plazo.

En el ambito corporativo también hemos dado pasos sig-
nificativos. El Consejo de Administracion aprob6 actualiza-
ciones en nuestro Cédigo ético y en el Libro de politicas,
incluyendo la Politica de prevencion de delitos, la Politica
anticorrupcion y la gestion del canal ético, y la Politica de
respeto a los derechos humanos, adaptandonos a la nueva
normativa europea.

Javier Ormazabal Echevarria
Presidente de Velatia
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VELATIA

Velatia es un grupo con solidas raices familiares, un mar-
cado caracter industrial y una firme vocacién tecnolégica
que sustenta su crecimiento desde hace casi seis décadas.
Colabora estrechamente con sus clientes para idear, producir
e implementar soluciones orientadas hacia la descarboniza-
cion del planeta, la digitalizacion, la conectividad y la seguri-
dad de las comunicaciones.

Con presencia en diecinueve paises que abarcan los cinco
continentes, Velatia cuenta con un equipo humano diverso,
compuesto por mas de 3.900 personas. El alcance operativo
del grupo se materializa con veintidos centros de fabricacion
distribuidos estratégicamente, respaldados por un Centro
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de Investigacion y Tecnologia (CIT) que figura entre los mas
avanzados del mundo en estas infraestructuras, asi como un
Centro de Operaciones de Nube, Ciberseguridad y Experien-
cia de Negocio (ONCE).

El modelo de negocio de Velatia se centra en el crecimien-
to mediante una rentabilidad sostenible, tanto en la forma
como en el tiempo, con el propésito de generar valor para sus
grupos de interés y para la sociedad en su conjunto. Entre
sus prioridades, ocupa un lugar central causar un impacto
positivo en las comunidades en las que esta presente, una
aspiracion que ha definido el modo de hacer del grupo desde
su fundacion en 1967.

1 | Propésito, vision, valores y pilares

Estos son los cuatro pilares fundamentales que dan forma
a la personalidad de Velatia, los cuales constituyen la base
de su identidad corporativa sobre la que se sustenta y de-
sarrolla este proyecto empresarial sélido que mira hacia un
futuro sostenible. Son los que guian su estrategia, dirigen
su actividad, orientan sus iniciativas y respaldan la toma de
decisiones.

Propésito

Velatia es un grupo especializado en la optimizacion de re-
des. Como tal, proporciona soluciones fiables e innovadoras
gracias a su capacidad de integraciobn y compromiso perso-
nal con sus grupos de interés (clientes, socios, proveedo-
res, personas empleadas, entorno y sociedad en general).
El proposito corporativo de Velatia, esta basado en la exce-
lencia, la tecnologia y la sostenibilidad.

Vision
Velatia aspira a ser un grupo innovador y de confianza que
contribuya positivamente en todas las areas de actuacion

en las que esta presente, asegurando el rendimiento y la
creacion de valor para todos sus grupos de interés.

Valores

- Flexibilidad: voluntad para entender distintas opciones y

adaptarse a situaciones diversas.

- Liderazgo: espiritu de superacion en la actividad diaria que

pueda servir de ejemplo y motivacion a otros.

- Innovacion: actitud dinamica para crear y anticipar procesos,

productos y/o servicios novedosos y exitosos.

- Pragmatismo: orientacion al resultado de manera eficiente.

- Apoyo: disposicién a ofrecer y solicitar ayuda para el desarro-

llo de las personas y el logro de objetivos.
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Pilares

Velatia se define como un grupo arraigado en sus raices
familiares, cimentado en una base industrial robusta y
una larga trayectoria tecnolégica. Con capacidad de accién
global, estda compuesto por empresas que aspiran a jugar
un papel referente en su sector.

Desde sus origenes, estos cinco pilares han sido los cimien-
tos inquebrantables que resguardan la esencia y la identidad
del grupo. Constituyen su fortaleza y proyectan la garantia
de un futuro so6lido. Con una vision clara de lo que queremos
alcanzar y hacia dénde nos dirigimos, Velatia reafirma su
compromiso de ser referente en innovacion, sostenibilidad y
excelencia en cada paso que da.
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2 | Empresas y negocios

Estas son las empresas y negocios que componen el tejido
de Velatia y sus correspondientes areas de actividad. Una
suma de fortalezas y sinergias que potencian el alcance y
desarrollo del grupo.

Ormazabal
Redes eléctricas

Ormazabal es experta en soluciones personalizadas, fia-
bles y de alta tecnologia para la infraestructura eléctrica con
mas de cincuenta afios de experiencia. Sus soluciones estan
orientadas a digitalizar la red eléctrica para integrar mayor ge-
neracion de energia renovable, posibilitar una movilidad mas
sostenible y garantizar el suministro para edificios e infraes-
tructuras con necesidades criticas de energia.

Stratenergy

Servicios energéticos y estaciones de carga
para vehiculo eléctrico

Stratenergy impulsa proyectos de gestion energéticos y es-
taciones de carga para vehiculo eléctrico que impulsa proyec-
tos de gestion eficiente de la demanda de energia e implanta
medidas de ahorro energético en las instalaciones de sus
clientes, ayudandoles a realizar inversiones a las que no pue-
den dedicar recursos propios, y monitorizando sus consumos
para ofrecerles continuas mejoras.

Supsonik
Sistemas de energia ininterrumpida

Supsonik disefia y fabrica sistemas y equipos de energia
ininterrumpida que proporcionan energia eléctrica de calidad
y fiable durante un corte de suministro eléctrico. Sus produc-
tos estan presentes en sectores como el eléctrico, el indus-
trial, el naval, el aeronautico o el ferroviario, entre otros.

Ikusi

Redes de telecomunicaciones, ciberseguridad

y digitalizacion

lkusi es una compafia de servicios tecnoldgicos, especia-
lizada en redes empresariales y ciberseguridad. Disefia y
despliega redes de comunicaciones eficientes, robustas y se-
guras. Una infraestructura, en constante evolucion, cada vez
mas inteligente, que proporciona conectividad y una capa de
ciberseguridad a las empresas.
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Idistek
Fabricacion de componentes electrénicos

Idistek esta enfocada a la ingenieria de disefio, industriali-
zacion, fabricacion y test de tarjetas y conjuntos electronicos
complejos para clientes que precisan altos estandares de ca-
lidad de productos y servicios.

Smarmec
Tecnologia e integracion electromecanica

Smarmec disefia, industrializa y fabrica soluciones a medida
de ingenieria mecanica y electromecanica. Aporta valor afia-
dido en procesos singulares y tecnolégicamente avanzados,
asi como en tecnologias de unién y acabados cosméticos.

Ikusi Proyectos
Proyectos de integracion e ingenieria

lkusi Proyectos despliega soluciones tecnoldgicas para la
gestion de infraestructuras de transporte (viarias, ferroviarias,
aeroportuarias y maritimas) y es especialista en soluciones
embarcadas para la operacion del servicio de transporte fe-
rroviario. Ademas, presta servicios de ingenieria, implanta-
cién y posterior acompafamiento en el soporte y la operacion
de las soluciones tecnologicas.

Wec
Aeronautica

Wec disena y fabrica piezas avanzadas y componentes para
motores y turbinas de los aviones de los principales fabrican-
tes mundiales.

Gosa
Administracion y finanzas

Gosa es la unidad de servicios compartidos de Velatia, res-
ponsable de la gestibn administrativa del grupo bajo unos
criterios de calidad y optimizacion de costes. Esta unidad da
soporte en las areas de contabilidad, tesoreria, administra-
cion de personal e IT.

Zeata

Zeata es la sociedad de Velatia responsable de la gestion de
los inmuebles en propiedad o alquiler del grupo, con el objetivo
de optimizar su valor y mantener los inmuebles en las condicio-
nes adecuadas. Para ello, cubre la parte transaccional (com-
pra, venta o alquiler), las obras y reformas del edificio y el man-
tenimiento del inmueble y sus instalaciones no productivas.
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estrategico (2021-2023) excepcm a_lménte bueno

3 | Resumen del ano

Balance anual

En un escenario europeo y mundial complejo, rodeado de
numerosos riesgos como la guerra en Ucrania y su fuerte
impacto en los precios de la energia y de las materias pri-
mas, el conflicto en Oriente Préximo, los altos tipos de in-
terés, la inflacion, los cuellos de botella en las cadenas de
suministros que contindan, etc.; Velatia se mantiene en la
linea de crecimiento de los Ultimos afios.

Aunque el balance del afio de la economia global ha sido mejor
de lo esperado por la moderacion de los precios de la energia
en general, y del gas en particular, especialmente en Europa,
entre otros factores, asistimos a una nueva normalidad en la
que los riesgos econdmicos se quedan en un segundo plano
frente a las tensiones geopoliticas, introduciendo una gran in-
certidumbre en el mercado.
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Excelentes resultados

En este incierto panorama, Velatia ha completado un buen
ejercicio de crecimiento en todos los negocios, especialmente
en el de Ormazabal, alcanzando los 983 millones de euros
de cifra de negocios, lo que supone un crecimiento del
18% respecto del afio anterior y un 10% de rentabilidad.

Fruto del desempefio de las 3.917 personas que componen
la plantilla a cierre de 2023, Velatia continia dando pasos
firmes en un modelo de negocio basado en la rentabilidad
sostenible capaz de acelerar la creacion de valor y orienta-
do a cumplir las expectativas de sus grupos de interés in-
tegrando los aspectos ESG en la estrategia y gestion de la
compania.

Adaptacion, flexibilidad y cercania:
factores clave

Una capacidad de adaptacion demostrada a lo largo de su
historia, la apuesta por la tecnologia e innovacién constan-
te, el compromiso con la sostenibilidad, la flexibilidad y la
cercania grabados en su ADN; son los factores clave que
permiten a Velatia aprovechar las grandes oportunidades
que se abren en el campo de la transicion energética, la di-
gitalizacion y la ciberseguridad e impulsar el éxito del grupo
en un entorno empresarial desafiante.

En el ambito corporativo, el Consejo de Administracion ha
aprobado modificaciones en el Codigo ético y el Libro de
politicas de Velatia con la actualizacion de politicas como
la de prevencion de delitos, anticorrupcion y gestion del ca-
nal ético y la Politica de respeto a los derechos humanos.
Asimismo, se ha adaptado el Canal ético a la nueva norma-
tiva europea.

Reduccion de un 65% de las emisiones
directas e indirectas

Conscientes de que la transicién hacia una economia neutra
en carbono antes de 2050 es posible y socialmente nece-
saria, empezando por las propias acciones, Velatia ha dis-
minuido la intensidad de las emisiones directas e indirectas
en un 65% respecto a 2019 (ultima referencia tomada antes
de la pandemia). Una gran noticia, teniendo en cuenta el
alto nivel de actividad durante este ejercicio, que pone de
manifiesto el compromiso del grupo en el cuidado del medio
ambiente, aspirando a una reduccién de las emisiones en
un 68% para 2030 con respecto al 2019 y un objetivo cero
de emisiones para 2050.

Durante el afio se ha seguido potenciando el talento y el
desarrollo profesional del equipo humano, con un total de
94.000 horas invertidas en formacion.

Ademas, el Programa ARCO, una de las iniciativas inter-
nas mas apreciadas por apoyar al talento joven, celebr6 su
segunda edicion reuniendo presencialmente a cincuenta y
una personas de cinco nacionalidades. Gracias a este pro-
grama, todas ellas han podido adquirir una vision global de
Velatia, de lo que somos y de lo que queremos ser.
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Despliegue de los planes de igualdad
en las empresas del grupo en Espaina

El compromiso con la igualdad de oportunidades y la crea-
cién de empleo estable y de calidad son los dos Objetivos
de Desarrollo Sostenibles seleccionados como transversa-
les a toda la organizacion en los que se ha continuado tra-
bajando a lo largo de este ejercicio.

Durante 2023, se han desplegado en las empresas del grupo
ubicadas en Espafia las acciones contenidas en sus respec-
tivos planes de igualdad aprobados el ejercicio anterior. Pa-
ralelamente, se ha promovido, entre otras actuaciones, un
proceso interno de reflexion sobre como abordar el techo de
cristal, esto es, el menor acceso de mujeres a los maximos
niveles de decision y se ha potenciado la Iniciativa LEAP
(Learn, Engage, Achieve & Progress), un grupo compues-
to por mujeres profesionales que participan en el proyecto
Inspira STEAM (Science, Technology, Engineering, Arts
and Maths), respaldado por entidades publicas y privadas,
cuyo objetivo es fomentar el interés hacia la ciencia y la tec-
nologia entre los jévenes, especialmente entre las chicas.

Este ejercicio Velatia ha continuado generando empleo de
calidad y estable a todos los niveles, crecimiento que se ha
distinguido por la incorporacién de talento joven y de muje-
res, y la integracion de colectivos desfavorecidos.

En clave interna, merece la pena destacar dos importantes
proyectos de colaboracion entre las empresas del grupo.
Por un lado, un proyecto de microrred industrial puesto
en marcha en la fabrica de Ormazabal en Burgos que auna
en un mismo lugar todas las capacidades tecnologicas del
ecosistema energético —Ormazabal, Stratenergy y Supso-
nik— y esta disefiado para maximizar el autoconsumo vy la
eficiencia energética. Por otro lado, un acuerdo de cola-
boracion entre Ormazabal e lkusi (como partner de Cisco
Espafa), para lanzar la primera de varias iniciativas piloto
que pretenden dotar de inteligencia a los centros de trans-
formacion eléctrica.

Gosa, la unidad de servicios compartidos de Velatia, conti-
nla reforzando su compromiso con los negocios y la mejora
continua para facilitar el dia a dia de las empresas del grupo,
incorporando nuevas herramientas y servicios y automati-
zando procesos. Entre otras actuaciones, destacan la adap-
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tacion a la nueva normativa de los vencimientos y pagos, la
implantacion del nuevo sistema de facturacion Ticketbai en
Euskadi y la actualizacion de las herramientas de gestion
de personas y control de horarios. También se ha integrado
una solucion DRS que permitira replicar la informacién en
tiempo real ante cualquier fallo o evento de ciberseguridad.
Gosa ha realizado ademéas cambios estructurales, tanto en
Espafa como en México, para ofrecer el mejor servicio a las
empresas del grupo.

La adquisicion de una nueva sede para Ormazabal en el
Parque Tecnoldgico de Zamudio (Bizkaia) abre un nuevo
horizonte a esta empresa que aspira a liderar la transicion
energética. Asimismo, han continuado las obras de reforma
en la planta de Ormazabal en Igorre (Bizkaia) y se han am-
pliado las instalaciones de Cotradis en el poligono El Caba-
llo, en Madrid.

Aprovechar las oportunidades de la transicion
energética y digital

A lo largo de 2023, se han redactado las respectivas hojas
de ruta para el nuevo ciclo estratégico 2024-2026. Si el an-
terior periodo comenzé en un momento de enorme incerti-
dumbre provocada por la conmociéon de la pandemia, este
no lo es menos.

El mundo asiste a grandes cambios geopoliticos y su impacto
en la economia en forma de desaceleracion de la globaliza-
cion y la vuelta a comportamientos proteccionistas. Pero la
economia mundial afronta también importantes transforma-
ciones transversales como la transicion energética y la digital,
que estan siendo fuente de una elevada actividad econdémica
y estan atrayendo importantes inversiones. Grandes retos de
los que se derivan oportunidades y Velatia esta muy bien po-
sicionada para liderar esta transicion.
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EVOLUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO

CIFRA DE NEGOCIO

(millones de euros)

EBITDA

(% sobre la cifra de negocio)

% DE FACTURACION DE CADA NEGOCIO

2022

5%

2022

834

MILLONES

11%

5%

- IKUSI
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2023

983

MILLONES

8%

2023
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PERSONAS POR NEGOCIO

2022

3.765

PERSONAS

ORMAZABAL
IKUSI
OTROS

CORPORACION

2023

3.917

PERSONAS

ORMAZABAL
IKUSI
OTROS

CORPORACION

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CONTINENTE

2022 | 3.765 PERSONAS

»

A Qg
2.542 837 376
PERSONAS PERSONAS PERSONAS | PERSONAS EN EL
EN EUROPA EN AMERICA | EN ASIA RESTO DEL MUNDO

2023 | 3.917 PERSONAS

»

2.653 870 380
PERSONAS PERSONAS PERSONAS | PERSONAS EN EL
EN EUROPA EN AMERICA | EN ASIA RESTO DEL MUNDO
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR PAISES

2022 | 3.765 PERSONAS

MEXIcO 669 - 18%
coLomBIA 94 - 2%
BRASIL

ARGENTINA

CHILE

PERU

USA

SUDAFRICA
ORIENTE MEDIO
ARGELIA

RESTO DE PAISES 79 - 2%

ESPANA 2.284 - 61%
FRANCIA 132 - 4%
ALEMANIA 87 - 2%

REINO UNIDO

PORTUGAL
TURQUIA
i POLONIA

CHINA 313 - 8%
MALASIA

AUSTRALIA

2023 | 3.917 PERSONAS

MEXIco 680 - 17%
coLomBiA 111 - 3%
BRASIL

ARGENTINA

CHILE

PERU

USA

SUDAFRICA
ORIENTE MEDIO
ARGELIA

RESTO DE PAiISES 101 - 3%

- > 950 PERSONAS
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- 500 - 950 PERSONAS - 50 - 500 PERSONAS

ESPANA 2.367 - 61%
FRANCIA 146 - 4%
ALEMANIA 83 - 2%

REINO UNIDO

PORTUGAL
TURQUIA
i POLONIA

cHINA 309 - 8%
MALASIA 59 - 2%

AUSTRALIA

<50 PERSONAS

El alma de Velatia reside en su equipo global, diverso, mul-
ticultural, comprometido y altamente cualificado, compuesto
por 3.917 personas a cierre del ejercicio de 2023. De este
total, el 68% se encuentra ubicado en Europa, principalmen-
te en Espafia, con un 61%, mientras que el 32% restante se
distribuye entre otros continentes.

El perfil de Velatia es el de una organizacion dinamica y jo-
ven, con el 75% de sus miembros en edades comprendidas
entre los 26 y los 51 afios, el 78% son hombres y el 22%
mujeres. Profesionales de distintas geografias y ambitos de

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXO

2022 | 3.765 PERSONAS

848

MUJERES

2.917

HOMBRES

2023 | 3.917 PERSONAS

867

MUJERES

3.050

HOMBRES

- HOMBRES
- MUJERES
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negocio que comparten un compromiso comun con el rigor y
el empenfio por el trabajo bien hecho, y un espiritu innovador
y un compromiso con la sostenibilidad y la implicacién con
los objetivos de los negocios del grupo del que forman parte.

Esta diversidad de experiencias y perspectivas enriquece la
capacidad de las empresas de Velatia para abordar desa-
fios complejos en un ambiente de colaboracion y crecimien-
to mutuo dentro de la organizacion.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDAD

2022 | 3.765 PERSONAS

220 <26 ANOS
@)

2.914 26-51 ANOS
D

631 >51 ANOS

2023 | 3.917 PERSONAS

272 <26 ANOS
O

2.951 26-51 ANOS
D

694 >51 ANOS
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Goberna_nzé en-clavs
de sostenibilidad

4 | Gobernanza

Buen Gobierno

La Junta General de Socios constituye el érgano soberano
de Velatia. Sus funciones, estructura y responsabilidades
se encuentran detalladas en los Estatutos Sociales, y en la
Ley de Sociedades de Capital.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, excepto en los asuntos re-
servados exclusivamente a la Junta General, actia como
maximo érgano de decision de la Sociedad al tener enco-
mendada, legal y estatutariamente, la administracion y re-
presentacion de esta. Sus competencias abarcan:

- Orientacion estratégica.

- Organizacion.

- Control econémico y de riesgos.

- Politica de informacion.

- Seguimiento de las bases legales y auditoria.

- Desarrollo, aprobacion y actualizacidén del objetivo de la
organizacion.

- Definicion de Misién, Vision y Valores Empresariales.

- Estrategias y riesgos del negocio.

- Politicas y objetivos relacionados con temas econdémicos,
ambientales y sociales.
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La politica del Consejo se centra en supervisar la gestion
ordinaria de la Sociedad, delegando su gestion a los direc-
tores generales de los distintos negocios. En este sentido,
el Consejo concentra su actividad en el control general, asu-
miendo y ejercitando directamente las responsabilidades
que esta funcidbn comporta.

El Reglamento del Consejo de Administracion estable-
ce las normativas fundamentales para su organizacion y
funcionamiento, incluyendo pautas para la seleccién, nom-
bramiento, reeleccion, cese y comportamiento ético de sus
miembros.

El interés social se define como la busqueda de una activi-
dad empresarial rentable y sostenible a largo plazo, que ga-
rantice la continuidad de la empresa y maximice de manera
responsable su valor econdbmico. Ademas del cumplimiento
estricto de las leyes, reglamentos y un comportamiento ba-
sado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las
buenas practicas comunmente aceptadas, el Consejo debe
velar por armonizar el interés social con los legitimos inte-
reses de sus personas empleadas, proveedores, clientes y
demas grupos de interés, asi como considerar el impacto
de las actividades de la Sociedad en la comunidad en su
conjunto y en el medio ambiente.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Velatia sigue las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno y cumple
con la Ley de Sociedades de Capital aplicables a la estructura del Consejo
de Administracion, tanto en términos de tamafo como de tipologia.

Su marco regulatorio se fundamenta en los Estatutos sociales, el Reglamento
del Consejo de Administracion, los reglamentos especificos de las comisiones
y el Codigo ético que la organizacién ha adoptado.

El Consejo de Administracion de Velatia esta conformado
por ocho miembros, encabezados por su presidente, Javier
Ormazabal Echevarria, quien ademas ocupa el cargo de pri-
mer ejecutivo del grupo y cuyas funciones estan claramente
definidas por el reglamento interno.

Dentro del Consejo operan tres comisiones consultivas:
la Comision de Auditoria y Cumplimiento, la Comision de
Nombramientos y Retribuciones y la Comision de Desarro-
llo Sostenible. Asimismo, existen dos consejos asesores: el
Consejo Asesor de Ormazabal y el Consejo Asesor de Ikusi.
Todas las comisiones estan presididas por consejeros inde-
pendientes, una medida esencial que contribuye a mitigar
cualquier riesgo asociado a la concentracion de poderes.

El secretario y letrado asesor del Consejo desempefia un
papel fundamental, garantizando que sus actuaciones se
ajusten a la legalidad y estén en concordancia con los esta-
tutos y los reglamentos establecidos.

Con el objetivo de prevenir conflictos de interés en el maxi-
mo érgano de gobierno, se establece la obligacion para los
consejeros de informar al Consejo de Administracion sobre
cualquier situacién que pudiera generar un conflicto. Segun
la legislacién vigente, quienes se encuentren en tal situa-
cion deben abstenerse de participar en decisiones en las

que pueda existir colision entre los intereses de la Sociedad
y los administradores, y/o sus partes vinculadas. Asimismo,
se asigna a los consejeros independientes la responsabili-
dad de supervisar las transacciones que puedan ser sus-
ceptibles de generar un conflicto de interés.

Finalmente, todas las operaciones con entidades vinculadas
se registran en los informes anuales, asegurando asi que
estas transacciones sean transparentes y conocidas tanto
por el conjunto de consejeros como por los accionistas.
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Organos de gobierno

Los 6rganos de gobierno de Velatia mantienen la maxima
exigencia y compromiso con la aplicacion de las buenas
practicas de Gobierno que contribuyan a generar valor y a
proteger los intereses de la Sociedad y de los grupos de
interés.

Consejo de Administracion

PRESIDENTE
D. Javier Ormazabal Echevarria (3) (4) (5)

VICEPRESIDENTE
D. Alejandro Ormazabal Echevarria (1) (2) (4) (5) — Dominical

VOCALES

Dfa. Ana Ormazabal Echevarria - Dominical

Dfa. Carmen Ormazabal Echevarria (1) - Dominical
Dfa. Begofia Ormazabal Echevarria (3) - Dominical

D. Ramoén Sotomayor Jauregui (2) (5) - Externo

D. Luis Atienza Serna (1) (3) (4) - Independiente

D. Hipdlito Suarez Gutiérrez (1) (2) (4) - Independiente

SECRETARIO (NO CONSEJERO)

D. Javier Bicarregui Garay

Comisiones consultivas y consejos asesores

La composicion de las comisiones consultivas y de los con-
sejos asesores se fundamenta en los principios de transpa-
rencia e independencia y en ambos casos esta regulada de
acuerdo con el reglamento interno del Consejo de Adminis-
tracion. Las comisiones consultivas se ocupan de areas es-
pecificas de actividad como la Comision de Auditoria y Cum-
plimiento, el Comité de Nombramientos y Retribuciones, y
la Comision de Desarrollo Sostenible. Por su parte, los dos
consejos asesores se centran en brindar asesoramiento a
los negocios de Ormazabal e lkusi, respectivamente.

Comision de Auditoria y Cumplimiento (1)

Las actividades de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento
abarcan los siguientes aspectos:

- Asegurar la transparencia, veracidad y puntualidad de la in-
formacion financiera y no financiera.

- Evaluar y realizar un seguimiento permanente del sistema
de control interno.
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- Validar la efectividad de las politicas, sistemas y procedi-

mientos que aseguren la identificacién y una adecuada ges-
tién de los riesgos a los que se enfrenta la organizacion.

- Velar por el cumplimiento estricto de las normas, leyes y

regulaciones que afecten a las actividades del grupo.

Esta integrada por cuatro consejeros (dos independientes
y dos dominicales). También forma parte de ella D. Javier
Bicarregui Garay, en calidad de secretario no miembro.

Comision de Nombramientos y Retribuciones (2)

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones tiene la
responsabilidad de llevar a cabo las siguientes funciones:

- Formular y revisar los criterios a seguir para la composicion

de las comisiones y la seleccion de candidaturas.

- Proponer la composicion de las comisiones.

- Examinar y elevar al Consejo las propuestas de nombra-

miento de puestos de alta direccion.

- Proponer las politicas de retribucion de los consejeros.

- Conocer y revisar las politicas de retribucion de los puestos

de alta direccion.

- Tutelar el desarrollo del equipo de alta direccién, la evalua-

ciéon de su desempenio, los planes de sucesion e informar
de las cuestiones que puedan implicar conflictos de interés.

Esta compuesta por tres miembros (uno independiente, uno
externo y uno dominical). También forma parte de ella D. Alex
Otaegui Furriel, en calidad de secretario no miembro.

Comisioén de Desarrollo Sostenible (3)

La Comision de Desarrollo Sostenible tiene entre sus fun-
ciones un conjunto de competencias fundamentales para el
seguimiento y cumplimiento de los objetivos en materia de
sostenibilidad en Velatia. Estas incluyen:

- Revisar periédicamente la politica de desarrollo sostenible

y proponer su aprobacion, modificacion y actualizacion al
Consejo de Administracion.

- Supervisar la actuacion de la Sociedad en materia de sos-

tenibilidad, evaluar y revisar los planes de accion e informar
sobre ello al Consejo de Administracion.

- Monitorizar la contribucion del grupo a la consecucion de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la
Organizacion de las Naciones Unidas.

- Supervisar y evaluar los procesos de relacion con los distin-

tos grupos de interés.

- Informar, con caracter previo a su aprobacién por el Consejo

de Administracion, sobre el informe o memoria anual de sos-
tenibilidad, el Estado de Informaciéon No Financiera y cual-
quier otra informacion relevante para los grupos de interés.

Estd compuesta por tres consejeros (uno independiente,
uno dominical, y un dominical ejecutivo). También forma
parte de ella Dfa. Iciar Marquinez Befaran, en calidad de
secretaria no miembro.

Consejo Asesor Ormazabal (4)

El Consejo Asesor de Ormazabal es un érgano de caracter
consultivo en el ambito estrictamente de negocio cuya mi-
sion principal es la de servir de apoyo al equipo directivo,
prestando su colaboracién y asesoramiento. Con tal fin, tie-
ne entre sus atribuciones:

- Analizar los resultados de Ormazabal y la labor del equipo

directivo.

- Formular el plan estratégico y controlar su ejecucion.
- Controlar la gestion presupuestaria.
- Proponer las decisiones mas importantes sobre inversiones,

venta de activos, fusiones, etc.

- Valorar y proponer la autorizacion de alianzas estratégicas.

Este consejo se compone cinco miembros, cuatro de los
cuales pertenecen al Consejo de Administracion. También
forman parte de este D. Jorge Gonzalez Somavilla, como
miembro permanente, y D. Alex Otaegui Furriel, en calidad
de secretario no miembro.

Consejo Asesor lkusi (5)

Al igual que en el caso anterior, el Consejo Asesor de Ikusi
es un érgano consultivo en el ambito estrictamente de nego-
cio cuyo cometido principal es el de servir de apoyo, pres-
tando su colaboracién y asesoramiento. Con este proposito,
sus responsabilidades incluyen:

- Analizar los resultados de lkusi y la labor del equipo directivo.
- Formular el plan estratégico y controlar su ejecucion.

- Controlar la gestion presupuestaria.

- Proponer las decisiones méas importantes sobre inversiones,

venta de activos, fusiones, etc.

- Valorar y proponer la autorizaciéon de alianzas estratégicas.

Componen el consejo cinco miembros, tres de los cuales
pertenecen al Consejo de Administracion. También forman
parte de este, como miembros permanentes, D. Francisco
Garza Zambrano y D. Ifaki Maiz Elizaran, asi como D. Alex
Otaegui Furriel, en calidad de secretario no miembro.
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AUDITORIA Y
CUMPLIMIENTO

4 MIEMBROS

I Independiente: 2 - 50%
I Dominical: 2 - 50%

NOMBRAMIENTOS
Y RETRIBUCIONES

3 MIEMBROS

I Independiente: 1 - 33,3%
I Dominical: 1 - 33,3%
Il Externo: 1-33,3%

DESARROLLO SOSTENIBLE
3 MIEMBROS

I Independiente: 1 - 33,3%
I Dominical: 1-33,3%
I Dominical Ejecutivo: 1 - 33,3%

ORMAZABAL
5 MIEMBROS

Il Independiente: 2 - 40%

I Dominical: 1 - 20%

I Dominical Ejecutivo: 1 - 20%
Il Otros: 1-20%

IKUSI
5 MIEMBROS

Il Independiente: 1 - 20%

I Dominical: 1 - 20%

I Dominical Ejecutivo: 1 -20%
Il Externo: 1-20%

Il Otros: 1-20%
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Una ética empresarial responsable,
sostenible e integral

5 | Etica e integridad

El propésito, la vision, los valores y los pilares de Velatia,
junto con el Cédigo ético y la Politica de desarrollo soste-
nible son la fuente de la que emanan los principios éticos y
las pautas de actuacion que orientan al grupo en el desempe-
Ao de sus actividades y en la toma de decisiones.

Estos elementos no solo definen la identidad corporativa de
Velatia, sino que también guian el camino de toda la organi-
zacion hacia la consecucién de los fines y objetivos empre-
sariales, sabiendo esto no es posible sin un posicionamien-
to avanzado en el cumplimiento medioambiental y contra el
cambio climatico, sin un decidido compromiso social, y sin
una rigurosa exigencia de respeto y observancia de los cri-
terios de buen gobierno.

Asi, a través de la accion econdmica, medioambiental, so-
cial y de gobernanza, Velatia genera valor de manera soste-
nible para sus grupos de interés, con una fuerte implicacion
en las comunidades donde opera, contribuyendo de este
modo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Cdbdigo ético
El Cédigo ético de Velatia establece los principios y directri-

ces de conducta que garantizan un comportamiento ético y
responsable de todas las personas vinculadas a la organiza-
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cion en el desarrollo de sus funciones, incluidos directivos,
personas empleadas y cadena de suministro. Respetando
siempre la legislacion vigente y las singularidades culturales
de los paises donde el grupo esta presente, de acuerdo con
los estéandares internacionales mas exigentes.

El objetivo del Cédigo es consolidar el compromiso con una
ética empresarial responsable, sostenible e integral,
orientada hacia la consecucién de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (de acuerdo con los requerimientos ambien-
tales, sociales y de gobernanza) y a la creacion de valor
sostenible para los grupos de interés.

Velatia alinea sus estrategias y operaciones con los diez
principios del Pacto Mundial, la iniciativa de la ONU que
aborda aspectos cruciales como los derechos humanos, las
normas laborales, el medio ambiente y la lucha contra la co-
rrupcion. Desde 2002, forma parte de este pacto que lidera
la sostenibilidad empresarial en el mundo, siendo una de las
primeras organizaciones esparnolas en suscribirlo.

En junio de 2023, el Consejo
de Administracion aprob6
la modificacién del Cédigo ético.

Politicas y compromisos

Mientras que los valores de Velatia constituyen la piedra
angular del comportamiento de las personas dentro de la
organizacion, reflejando sus convicciones mas profundas,
los principios éticos establecen los estandares de conduc-
ta esperados de los profesionales. Estos elementos confor-
man el marco que rige las normas generales de conducta.

Velatia se ha dotado de un conjunto de politicas corporati-
vas que desarrollan dichos principios éticos y contienen las
pautas que guian la actuacion de todas las sociedades del
grupo de forma alineada con el propésito, vision, valores y
pilares que definen al grupo. En este sentido, en noviembre,
el Consejo de Administracion aprobd la actualizacion del
Libro de politicas de Velatia que contiene las principales
politicas corporativas para la organizacion y proporciona las
directrices y pautas de actuacion para que los negocios ali-
neen su actividad con las establecidas por Velatia.

Asimismo, en junio, el Consejo de Administracion aprobé la
actualizacion de la Politica de prevencion de delitos, anti-
corrupcion y de gestion del canal ético. Esta politica tiene
como finalidad, transmitir a todos los profesionales del grupo,
asi como a terceros que se relacionen con este, un mensaje
rotundo de oposicion a la comisiéon de cualquier acto ilicito pe-
nal y especificamente contra la corrupcion y el fraude. Ademas,
busca velar porque la actividad del grupo esté basada en el
respeto a la ley y el compromiso con el buen gobierno, la trans-
parencia, la responsabilidad, la independencia y la reputacion
respecto de los estandares éticos socialmente aceptados.

Comité de Etica y Prevencion
de Delitos Corporativos

El Comité de Etica y Prevencion de Delitos Corporativos es
el 6rgano encargado de velar por el cumplimiento del Codi-
go ético. Esta integrado por las direcciones de la Corpora-
cion, Finanzas, Asesoria Juridica y Auditoria Interna, y tiene
entre sus atribuciones:

- Difundir el Cédigo ético.

- Resolver cualquier cuestion relacionada con su inter-

pretacion y ofrecer orientacion sobre cémo proceder en
caso de duda.

- Evaluar e informar sobre el cumplimiento del Cédigo, asi

como proporcionar un canal de comunicacion directo e in-
dependiente para informar sobre posibles incumplimientos.
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- Gestionar y resolver todas las denuncias, quejas, reclama-

ciones, sugerencias o consultas (no resueltas por procedi-
miento informal) relacionadas con el acoso laboral.

Ademas, este Comité supervisa el Canal ético, una herra-
mienta que Velatia pone en manos de todos sus grupos de
interés para que puedan comunicar, de manera segura y
andénima, conductas, hechos o situaciones irregulares que
puedan ser contrarias al Codigo ético, las politicas y proce-
dimientos corporativos, las buenas practicas empresariales
o la legislacion vigente. La gestion de la plataforma sobre
la que se articula este canal corre a cargo de una empresa
externa e independiente que se encarga de las siguientes
cuestiones:

- Garantizar la disponibilidad y accesibilidad del servicio.
- Recibir todas las comunicaciones.

- Preservar la integridad, objetividad y confidencialidad de la

informacioén proporcionada.

- Realizar el seguimiento de las etapas de una denuncia.

- Servir de intermediaria entre la compafiia y la persona de-

nunciante para salvaguardar la identidad de esta.

El acceso al Canal ético se puede realizar de tres formas:
a través de la web corporativa (www.velatia.com), en la
seccion “Codigo ético”, mediante la aplicacion My Velatia y
por correo electrénico a ethics @ Velatia.com, habilitado es-
pecificamente por el Comité como canal de comunicacion.
Ademas, cualquier empleado puede notificar directamente
a sus responsables cualquier incumplimiento o violacién del
Cadigo ético.

En 2023, el Canal ético se ha adaptado a la nueva Ley
2/2023, de 20 de febrero, que regula la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion. Durante este ejercicio no se ha
recibido ninguna denuncia a través del Canal ético, frente a
una (1) registrada en 2022.

Por ultimo, mediante la plataforma interna e-training todo el
personal de Velatia dispone de formacion especifica sobre
el Codigo ético y el uso del Canal ético para promover su co-
nocimiento, difusion e implementacion. Como elemento des-
tacable, dentro del proceso de incorporacion a los negocios
se incluye un paquete de politicas corporativas que contiene
formaciones sobre el Codigo y el Canal ético, asi como proto-
colos y manuales con informacién relevante sobre la empresa
para el empleado. De igual forma, todo el colectivo directivo
de Velatia ha aceptado formalmente el Codigo ético.
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Lucha contra la corrupcion y el soborno

Velatia ha revisado su Politica de prevencion de delitos,
anticorrupcion y gestion del canal ético, disefiada para
actuar como faro de vigilancia permanente y control frente a
cualquier indicio de corrupcién o fraude dentro de su ambito
de actuacion.

Esta politica recoge los compromisos adquiridos por el gru-
po para el desarrollo de una cultura empresarial basada
en la ética y el cumplimiento de la legalidad, que se resu-
men en |os siguientes puntos:

- Cultura preventiva: promover una cultura organizacional
fundamentada en el principio de “tolerancia cero” hacia
cualquier forma de corrupcion o actos ilicitos.

- Autocontrol: fomentar procesos de autocontrol en las actua-
ciones y toma de decisiones por parte del equipo directivo
y del personal, basados en cuatro premisas fundamentales:

1. Ser éticamente aceptable.
2. Ser legalmente valido.
3. Ser beneficioso para la sociedad y el grupo.

4. Ser responsabilidad del profesional.

- Prevenir y reaccionar: integrar y coordinar el conjunto de
actuaciones necesarias para prevenir y reaccionar ante po-
sibles actos ilicitos.

- Cumplimiento de la normativa: actuar conforme a la legis-
lacion vigente y dentro del marco establecido por el Codigo
ético, dando cumplimiento a la normativa interna.

- Tolerancia cero: rechazo a la corrupcion, incluyendo la ex-
torsion y el cohecho.

- Favorecer la transparencia: generar un entorno de trans-
parencia, manteniendo los canales internos adecuados para
favorecer la comunicacién de irregularidades, actuaciones
ilicitas y actos contrarios al Cédigo ético.

- Garantizar la confidencialidad de la identidad de la perso-
na informante y de cualquier otra mencionada, asi como del
tratamiento de la informacion y su investigacion.

- Evitar represalias directas o indirectas contra quienes hu-
bieran informado por los canales establecidos, siempre que
actuen de buena fe.

- Respeto a la presuncion de inocencia y derecho de defen-
sa de las partes afectadas.
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- Garantizar la independencia, imparcialidad y ausencia de

conflictos de interés en la gestion de las denuncias.

- Asegurar la tramitacion efectiva de las comunicaciones.

- Investigacion de denuncias: hacer un seguimiento de las

posibles irregularidades garantizando la confidencialidad de
la persona denunciante y los derechos de las personas in-
vestigadas, asi como la aplicacion de sanciones de manera
justa, no discriminatoria y proporcional.

- Programas de formacién y concienciacion: establecer

actuaciones y programas de formacion recurrentes que se
extienden a todas las personas de la organizacion para el
desarrollo de una cultura de ética empresarial y de cumpli-
miento de la ley.

- Sistemas de control interno: implantar y supervisar siste-

mas de control interno efectivos para la prevencion y detec-
cién de actos ilicitos.

- Asegurar medios materiales y humanos: hacer que el Co-

mité de Etica y Prevencién de Delitos Corporativos cuente
con los medios materiales y humanos necesarios para sus
funciones.

- Asistencia y cooperacion: colaborar con las autoridades

judiciales y administrativas en la investigacion de hechos
presuntamente delictivos y fraudulentos.

Entre las medidas adoptadas para combatir el blanqueo de
capitales, Velatia dispone de un Sistema de gestion de
riesgos que incluye una matriz detallada de riesgos y con-
troles asociados. Este sistema esta disefiado para mitigar la
posibilidad de blanqueo de capitales y garantizar el cumpli-
miento de las regulaciones establecidas.

Ademas, a lo largo de este ejercicio, Velatia ha realizado di-
versas aportaciones a distintas fundaciones y entidades
sin animo de lucro por una cuantia aproximada de 82 mil
euros, (87 mil euros en 2022).

Derechos humanos

Velatia tiene un firme compromiso con la defensa de los
derechos humanos. Como miembro del Pacto Mundial de
Naciones Unidas desde 2002, el grupo ha adquirido la res-
ponsabilidad de apoyar, impulsar y difundir sus diez principios
fundamentales, entre los que se encuentra el relativo a los
derechos humanos. Por ello, se ha dotado de herramientas
gue garantizan y promueven la proteccion y respeto de estos
derechos para prevenir, mitigar y reparar cualquier posible
impacto, tanto en las personas vinculadas a la organizacion
como en las comunidades locales donde esta presente.

En el ejercicio 2023, Velatia ha reforzado su compromiso a
este respecto al aprobar el Consejo de Administracion la
Politica de respeto a los derechos humanos. Esta politica
se concreta en una serie de criterios y medidas para evitar,
mitigar o paliar cualquier situacion de vulneracion de derechos
que se pudiera producir en el ejercicio de sus actividades. En
este sentido, Velatia asume las siguientes obligaciones:

- Promover una cultura de respeto a los derechos huma-

nos, sensibilizando y formando a sus profesionales en esta
materia en todas las sociedades del grupo.

- Exigir a sus grupos de interés el respeto a los derechos

humanos, de acuerdo con los estandares internacionales,
la legislacion aplicable y el propio Codigo ético.

- Garantizar la asuncién de la responsabilidad en la ma-

terializacion del compromiso con el respeto a los derechos
humanos en el dia a dia por parte de todas las personas de
Velatia. Cada organizaciéon y cada individuo deben cono-
cer los asuntos de su competencia que puedan implicar una
vulneracion de los derechos humanos y, en caso necesario,
implementar medidas adecuadas para su subsanacion o
proceder a la denuncia correspondiente.

- Identificar potenciales incumplimientos a través de un

mapa de riesgos y desplegar planes de accion para preve-
nirlos o corregirlos.

- Habilitar mecanismos de denuncia agiles y confidencia-

les, como el Canal ético, y formar al personal de la organi-
zacion sobre su Uso, en caso necesario.

Adicionalmente, Velatia ha definido un Marco general
de gestion de derechos humanos que incorpora tres ele-
mentos principales: el compromiso con el respeto de los
derechos humanos, la debida diligencia en esta materia
y los mecanismos de reclamacion que permiten detectar
posibles vulneraciones y repararlas.
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Sistema de debida diligencia en derechos
humanos

El compromiso con el respeto a los derechos humanos, res-
paldado por la conviccién absoluta de su importancia, junto
con el impulso normativo potenciado por la Unién Europea
y las expectativas de los grupos de interés, especialmen-
te de clientes y personal empleado fueron los principales
impulsores que llevaron a la direccion de Sostenibilidad a
poner en marcha en 2021 la implantacion de un sistema de
debida diligencia en derechos humanos en toda la organiza-
cion. Para Velatia el respeto a estos derechos no solo es
un imperativo ético sino también una responsabilidad
fundamental que guia todas sus actuaciones y decisiones.

La debida diligencia busca identificar y evaluar los impactos
negativos, reales y potenciales, en este ambito asociados al
desarrollo de las actividades de una empresa, teniendo en
cuenta el marco geografico y social, para prevenir, mitigar y
reparar cualquier vulneracién que se produzca.

El sistema se apoya en el Marco general de gestion de
derechos humanos, resaltando la importancia de la identi-
ficacion y analisis en tres aspectos:

- Eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion.
- Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio.

- Abolicion efectiva del trabajo infantil.

En lo que respecta a la autoevaluacién del cumplimiento,
se centra en cuatro areas clave:

1. Management

Hace referencia a todos los procesos, procedimientos y
practicas de gobierno de la empresa mediante los cuales
se deciden y regulan los asuntos que atafien al conjunto de
la organizacion. Esta regulacion debe estar alineada con el
respeto a los derechos humanos y a ella le corresponde es-
tablecer los mecanismos para prevenir y solventar cualquier
vulneracion que se produzca.

2. Recursos humanos

Los derechos laborales constituyen una parte esencial de
los derechos humanos. El trabajo digno y su compensacion
adecuada se materializan en diversos aspectos de la rela-
cion de la empresa con sus personas empleadas, recogidos
especificamente en los convenios de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT).

3. Salud y seguridad en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo es un campo interdisci-
plinar que implica la prevencién de riesgos laborales inhe-
rentes a cualquier actividad. Abarca no sélo la prevencion
de los riesgos fisicos sino, también, otro tipo de afectacion
englobada en un concepto méas amplio como el de la salud,
por lo que exige medidas preventivas y de control, ademas
de las reparadoras en su caso.

4. Contratistas y cadena de suministros

Las sociedades del grupo tienen la obligacion de trabajar en
la prevencion de los abusos y las practicas incorrectas en el
respeto de los derechos humanos de todos los proveedo-
res implicados en la cadena de suministro. Por su parte, los
proveedores y contratitas deben proporcionar un espacio de
trabajo seguro y sano e implantar mecanismos adecuados
para la consecucion de tal fin.

Para iniciar el proceso de debida diligencia se desarrolldé un
cuestionario exhaustivo sobre derechos humanos basado en
normativas y acuerdos internacionales como la Declaracion
Universal sobre Derechos Humanos y los convenios de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), paso pre-
vio necesario para evaluar el impacto de las actividades en
estos derechos, tanto a nivel de empresa como de grupo.

Las cuatro areas mencionadas, desplegadas en 176 pre-
guntas, componen el cuestionario de evaluacion del respeto
a los derechos humanos en la organizacion.

Para agilizar la gestion del proceso, se disefid una herra-
mienta que permite cumplimentar la evaluacion y visualizar
graficamente los resultados de las respuestas, incluyendo
un analisis de riesgos.

Durante 2021 y 2022 se implementé este sistema de debida
diligencia en derechos humanos en los principales negocios
de Velatia en Espafia, China y Francia, arrojando resultados
favorables en cuanto a la gestion social. Entre los aspectos
mas valorados se encuentra la robustez de la estructura de
gobernanza, uno de los mayores activos del grupo y de sus
empresas. La gestion de las personas supera incluso los
estandares de entidades como la OIT. Por ultimo, la seguri-
dad y la salud de las personas es un area de preocupacion
y ocupacion de los gestores de la organizacion y su nivel de
implantacion es un ejemplo en procesos y puesta en marcha
de medidas que minimizan los riesgos que toda actividad
empresarial, y en mayor medida industrial, implica.
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Cabe mencionar que, en respuesta a la falta detectada de
un analisis exhaustivo de los proveedores en criterios ESG
(medioambientales, sociales y de gobernanza) Velatia am-
pli6 sus estandares de exigencia e integro estos criterios en
los procesos de calificacion y seguimiento de la cadena de
suministro, asegurando asi el cumplimiento integral de los
derechos humanos.

A partir de los resultados obtenidos, en 2023 se han puesto
en marcha los correspondientes planes de accién para
corregir las pequenas desviaciones detectadas.
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Velatia en los grandes acuerdos
internacionales

Desde 2002, Velatia se ha adherido al Pacto Mundial de
Naciones Unidas, comprometiéndose firmemente a respal-
dar, impulsar y difundir sus diez principios fundamentales
relativos a los derechos humanos, las practicas laborales, el
medio ambiente y la lucha contra la corrupcion, tanto inter-
namente como en su esfera de influencia.

A partir de 2005, se han venido publicando informes anua-
les de progreso que detallan los avances logrados en cada
principio. Estos informes estan disponibles para los grupos
de interés en los sitios web de la Red Espafiola del Pacto
Mundial y de United Nations Global Compact.

Al unirse a este pacto, el grupo se suma a mas de 12.000
entidades provenientes de mas de 160 paises, convirtiendo
a esta iniciativa de responsabilidad social empresarial en la
mas grande del mundo.

Asimismo, Velatia se esfuerza por integrar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas en su
actividad empresarial. En 2019, se realiz6 una seleccion y

priorizacion de estos objetivos (ver apartado 1.8. de la me-
moria) para establecer lineas de accion especificas asigna-
das para cada ODS, asi como sistemas de control para me-
dir la contribucién a los objetivos de la Agenda 2030.

Finalmente, desde 2020, el grupo forma parte de la inicia-
tiva Family Business for Sustainable Development, la
cual retne a 180 personalidades del mundo empresarial y
es promovida por las Naciones Unidas y la organizacion The
Familly Business Network. La integracion en este acuerdo
fusiona las raices familiares de Velatia con un fuerte com-
promiso hacia la sostenibilidad, contribuyendo asi a un de-
sarrollo global responsable y poniendo en valor el papel de
las empresas familiares en este contexto.

Velatia forma parte del Pacto Mundial
de Naciones Unidas y la iniciativa
Family Business for Sustainable
Development.

6 | Gestion de riesgos

Una gestion orientada a la creacion y
proteccion del valor generado para los
grupos de interés.

Velatia considera el control y la gestion de riesgos desde un
enfoque integrado y transversal, tanto en los procesos de
toma de decisiones de los 6rganos de gobierno corporativos
como en cada uno de los negocios que componen el gru-
po. Para ello, se ha dotado de una estructura organizativa
solida, sistemas y procedimientos que permiten mitigar las
amenazas que puedan obstaculizar el desarrollo de su es-
trategia empresarial y el logro de sus objetivos.

Dada la diversidad de las areas de actividad de los negocios,
asi como de paises, con diferentes entornos regulatorios,
politicos y sociales, la exposicidn al riesgo de Velatia tiene
distintas particularidades. El Sistema de control y gestién
de riesgos permite al grupo identificar, valorar y controlar
estos riesgos, facilitando la toma de decisiones para minimi-
zar su impacto en cada una de las lineas de negocio.

En 2023, el Consejo de Administracion ha aprobado la
Politica de control y gestidon de riesgos que tiene como
finalidad establecer los principios béasicos y directrices de
actuacion para asegurar que los riesgos de toda naturaleza
que pudieran afectar negativamente a la consecucion de los
objetivos de Velatia sean identificados, analizados, evalua-
dos, gestionados y controlados de forma sistematica, con
criterios uniformes y dentro de los umbrales o niveles de
tolerancia establecidos.

Esta politica define el control y gestion de riesgos como un
sistema orientado a la creacién y proteccion del valor gene-
rado para todos los grupos de interés, asegurando que el
nivel aceptable de riesgo esté alineado con la capacidad de
gestion. Ademas, establece que cualquier intervencion para
gestionar los riesgos debe atender a los principios basicos
de actuacion reflejados en los compromisos.

Politica de control y gestion de riesgos
de Velatia

Los principios recogidos en esta politica se resumen en los
siguientes seis puntos:
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1- Integrar la vision del riesgo-oportunidad en la gestion de
la organizacién y en las decisiones estratégicas y operativas.

2- Separar las funciones operativas entre las areas res-
ponsables de la toma de riesgos y aquellas encargadas de
su analisis, control y supervision, garantizando un adecuado
nivel de independencia.

3- Dar respuesta a los riesgos bajo los siguientes princi-
pios basicos de actuacion:

- Evitar, transferir y/o mitigar los riesgos relevantes de salud,

accidentalidad, medioambiente, cambio climético, segu-
ridad, ética y conducta, cumplimiento, fiscal, reputacion e
imagen, minimizando su probabilidad y/o impacto asociado.

- Transferir el riesgo ante escenarios de baja probabilidad y

alto impacto mediante contratos de seguro u otras medidas
de cobertura.

- Aceptar el riesgo ante escenarios de baja probabilidad y bajo

impacto, manteniendo la coherencia entre la importancia del
riesgo, su coste y los medios necesarios para reducirlo.

4- Realizar un seguimiento y control periédico de los
riesgos, incluyendo medidas de mitigacion de su impacto
para revisar su gestion de forma regular.

5- Informar sobre los riesgos y el funcionamiento de los
sistemas de control, manteniendo canales de comunicaciéon
adecuados.

6- Fomentar una cultura de riesgos que promueva una
gestion socialmente responsable y sostenible entre todo el
personal de Velatia.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento, impulsada por
el Consejo de Administracion, se encarga de supervisar los
mapas de riesgos presentados por las direcciones de los
negocios y su evolucion, asegurando la coherencia con la
politica general en materia de gestion de riesgos.

Mapa de riesgos

A fin de favorecer la toma de decisiones, Velatia ha esta-
blecido un mapa de riesgos para los negocios, categori-
zados por orden de prioridad, probabilidad e impacto. Esto

35



VELATIA

permite al grupo gestionarlos proactivamente y mantenerse
informado sobre la exposicion global a estos.

La clasificacion de los riesgos se enmarca en las siguientes
categorias:

Riesgos estratégicos

Riesgos que impactan en los objetivos identificados durante
el proceso de reflexion estratégica de los negocios y que
pueden conducir al incumplimiento de los objetivos estraté-
gicos previstos.

Riesgos operativos

Incluyen aquellos vinculados a los procesos, las personas y
los productos como procesos internos inadecuados o defec-
tuosos, errores humanos o fallos en los sistemas, entre otros.

Riesgos de cumplimiento

Estos riesgos se refieren al conjunto de reglas o principios
que definen el comportamiento ético, los derechos, respon-
sabilidades y expectativas de los grupos de interés en la
gobernanza de los negocios.

Dentro de ellos, se han identificado controles para mitigar
las amenazas derivadas de las siguientes normativas:

- Privacidad e informacion confidencial.
- Estafa y publicidad enganosa.

- Defensa de la competencia.

- Corrupcion.

- Fiscal y Seguridad Social.

- Laboral.

- Medio ambiente.

- Regulacion sectorial.

Riesgos de informacion

Son los derivados, principalmente, de la informacion finan-
ciera. Velatia dispone de un Sistema de Control Interno so-
bre la Informacién Financiera (SCIIF).

Este sistema, basado en la metodologia establecida por el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway - Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), proporciona un marco inte-
gral para el control interno sobre la informacion financiera,
asegurando la fiabilidad de los reportes financieros del gru-
po y proporcionando una seguridad razonable en la preven-
cion o deteccion de errores en las cuentas anuales.
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Principales riesgos identificados

Riesgos macroeconémicos, inestabilidad geopolitica

Los riesgos macroeconémicos y la inestabilidad geopolitica
plantean grandes desafios para las empresas afectando a
su estabilidad operativa y financiera en un entorno global
cada vez mas complejo.

En el afio 2022, el conflicto en Ucrania desencadend la im-
posicién de sanciones, la nacionalizacién de actores clave
y la apropiacién gubernamental de activos. El riesgo por
enfrentamientos geoecondmicos se mantiene vigente, re-
presentando una amenaza para los proximos ejercicios. La
militarizacion de la politica econdmica a escala mundial a
puesto de relieve las vulnerabilidades inherentes a la inter-
dependencia comercial, financiera y tecnologica, tanto para
el sector publico como para el privado.

Ante las vulnerabilidades puestas de manifiesto por la pan-
demiay los conflictos bélicos, la politica econémica se orien-
ta cada vez mas hacia objetivos geopoliticos. La busqueda
de la “autosuficiencia” mediante practicas como el “onsho-
ring”y “friend-shoring”, esta impactando en las cadenas de
suministro a nivel mundial.

Riesgos normativos

En el ambito normativo, la Unién Europea viene desarrollan-
do desde hace varios afios un extenso marco regulatorio,
particularmente en los aspectos medioambientales, sociales
y de gobernanza (ESG). Esta agenda normativa se ha inten-
sificado y se estan desarrollando distintos instrumentos para
incorporar los aspectos ambientales y sociales en la dinami-
ca de las empresas, como la implantaciéon de la tributaciéon
minima, el Mecanismo de ajuste en frontera por carbono
(CBAM por sus siglas en inglés) para bienes procedentes
de fuera de la UE, etc. Estos cambios representan riesgos
que tienen que ser gestionados adecuadamente debido a
sus potenciales impactos a corto y largo plazo en el desa-
rrollo del negocio.

Igualmente, la legislaciéon en cuestiones como la nueva di-
rectiva sobre informacién corporativa en materia de sosteni-
bilidad (Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD),
asi como toda la normativa asociada, la implementacion de
mecanismos de debida diligencia en temas de sostenibili-
dad, el desarrollo de las diferentes taxonomias, etc.; plan-
tean desafios regulatorios para Velatia. En este sentido, la
organizacion cuenta con estructuras y recursos dedicados a
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estos aspectos, incluyendo la presencia en diferentes foros,
asesoramiento externo, lo que facilita la preparacion y anti-
cipacion para futuras exigencias normativas.

Riesgos en la cadena de suministro

Las vulnerabilidades puestas de manifiesto por la pande-
mia, la posterior guerra en Ucrania y la tendencia a la au-
tosuficiencia mencionadas anteriormente, modifica y lleva a
replantear las cadenas de suministro globales.

El Sistema de control y gestion de riesgos permite mo-
nitorizar el panel de proveedores y clasificarlos en distintos
niveles en funcién de su criticidad.

En 2023, Velatia ha aprobado la
Politica de control y gestion de
riesgos para identificar, evaluar y
controlar los riesgos que pudieran
afectar a la consecucion de los
objetivos del grupo.

Riesgos de ciberseguridad

Los ataques e incidentes relacionados con la ciberseguridad
estan experimentando un crecimiento exponencial y sus for-
mas son cada vez mas sofisticadas. Los dafios ocasionados
pueden ir desde la pérdida total o parcial de informacién has-
ta la divulgacion de datos confidenciales con los consecuen-
tes dafos reputacionales e impacto econémico asociado.

Velatia cuenta con un Comité de Seguridad de la Informa-
cion encargado de establecer la estrategia para mitigar estos
peligros. Tiene la responsabilidad de impulsar, priorizar y ad-
ministrar los planes y programas disefiados para hacer frente
a situaciones de crisis relacionadas con la seguridad de los
sistemas o la informacion. Asimismo, supervisa los riesgos y
reporta al Consejo de Administracion cuando asi se requiriera.

Ademas, Velatia ha desarrollado un Plan director de Segu-
ridad que define las prioridades, los responsables y los re-
cursos y que incluye un Plan de respuesta ante incidentes
y un Plan de Continuidad de Negocio, ambos revisados y
aprobados anualmente.

Entre las medidas de refuerzo para hacer frente a los ries-
gos de ciberseguridad, el grupo ha puesto en marcha un
Plan de concienciacion y formacién en ciberseguridad,
junto con un canal especifico que permite a cualquier perso-
na de la organizacién reportar cualquier cuestion relaciona-
da con la ciberseguridad.

Adicionalmente, el grupo dispone de una péliza de ciberries-
go que cubre los dafios en este &mbito.
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Riesgos en derechos humanos

El Codigo ético de Velatia recoge los compromisos adqui-
ridos por el grupo que se basan en los Principios rectores
sobre las empresas y los derechos humanos de Nacio-
nes Unidas, aprobados en 2011. Estos principios constitu-
yen la primera normativa global disefiada para prevenir y
reparar la violacion de derechos humanos asociados con la
actividad empresarial.

Con el objetivo de reforzar estos compromisos, Velatia ha
establecido un sistema de debida diligencia en derechos
humanos, un mecanismo preventivo que permite a la orga-
nizacion identificar, evaluar, prevenir, mitigar, y remediar los
impactos adversos, reales o potenciales, sobre los mismos.
Este proceso se ha seguido desplegando por los diferentes
paises y empresas del grupo a lo largo del ejercicio.

Los canales de reclamacion desempefian un papel funda-
mental al facilitar las denuncias y reforzar la relacion con los
grupos de interés. La principal via es el Canal ético, puesto
a disposicion de la plantilla y de terceras personas con inte-
rés legitimo. Las consultas se reciben de forma confidencial,
tal y como se indica en la seccion sobre Etica e integridad
(apartado 1.5. del informe), y se toman las medidas oportu-
nas para resolver las situaciones detectadas, en caso ne-
cesario.

Riesgos medioambientales

La busqueda del necesario equilibrio entre la actividad y la
conservacion del entorno natural y la biodiversidad ha lleva-
do a Velatia a desarrollar una serie de politicas e implemen-
tar medidas que tienen como finalidad minimizar cualquier
riesgo medioambiental que se pudiera producir derivado de
su actividad.

El proceso completo de identificacion, evaluacion, control y
gestion de los riesgos relacionados con el clima se integra
en el analisis general de riesgos de los diferentes nego-
cios. En este proceso se determinan las oportunidades que
surgen en acciones como la incorporacion de criterios de
ecoeficiencia en el disefio de los productos (extender las
buenas practicas a todas las sociedades del grupo, implan-
tar sistemas de gestibn medioambiental, etc.), asi como
en el desarrollo de nuevos productos, cuyo fin Gltimo es
la descarbonizacion de la economia y la lucha contra el
cambio climatico.
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Durante la reflexion estratégica del
ano 2023, las empresas del grupo han
analizado los riesgos y oportunidades
en materia medioambiental en sus
respectivos negocios.

Para respaldar sus compromisos, Velatia cuenta con una
péliza de Responsabilidad Civil que cubre los riesgos de
contaminacion o polucion del aire, suelo y agua.

Riesgos fisicos por catastrofes debidas al cambio climatico

Durante 2022, se realizé un analisis inicial de la exposicion
a los riesgos actuales derivados de desastres naturales y
un analisis preliminar de la exposicion a los futuros riesgos
fisicos relacionados con el clima a largo plazo.

Este andlisis se bas6 en las proyecciones cientificas mas
recientes para evaluar el impacto del cambio climatico en
todas las instalaciones de Velatia. En su elaboracion, se
contemplaron diversos escenarios climaticos y se proyec-
taron distintos horizontes temporales. Especificamente, se
consideraron tres escenarios diferentes de cambio climatico
(RCP 2.6 /4.5/8.5) y cuatro horizontes temporales (actuali-
dad /2030 / 2050 / 2100).

A partir de este estudio, se estan analizando los riesgos e
impactos identificados para implementar las estrategias de
gestion correspondientes.

7 | Sostenibilidad

Velatia considera la sostenibilidad como un componente
central de su estrategia empresarial. Esta vision se integra
de manera transversal en toda la organizacion, comprome-
tiéndose a contribuir al desarrollo sostenible mediante la ge-
neracion de valor a largo plazo.

Uno de los objetivos principales del grupo es proporcionar
a las empresas los recursos y estructuras de apoyo nece-
sarios para desarrollar adecuadamente este ambito. En el
negocio eléctrico en particular, se ha establecido una es-
tructura especifica encargada de gestionar los aspectos
medioambientales, sociales y de gobernanza (ESG) desde
dentro de la compania.

Para superar con éxito los retos y desafios en materia de
sostenibilidad a los que nos enfrentamos como sociedad,
Velatia asume una serie de principios y compromisos
recogidos en su Politica de desarrollo sostenible. Esta
politica, revisada y aprobada por el Consejo de Adminis-
tracion en 2023, considera los intereses y necesidades
de los grupos de interés del grupo y de sus negocios.
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El Plan director de sostenibilidad para el periodo 2021-
2023, integrado en los planes estratégicos de los negocios,
incluye los aspectos sociales y ambientales relevantes,
tanto a nivel estratégico como operativo para los grupos de
interés.

Para el desarrollo del plan, previamente se llevo a cabo un
proceso profundo de analisis con el fin de identificar estos
aspectos y priorizarlos tomando en consideracion las si-
guientes cuestiones:

- Diferentes expectativas de los grupos de interés.
- Mejores practicas de la competencia.
- Tendencias normativas.

- Asuntos pendientes en la elaboracion del plan anterior.




VELATIA

Los resultados de este analisis, que incluyen las necesidades
y expectativas detectadas, se recogen en la siguiente tabla:

Lineas
Desarrollo
de nuevas
soluciones
Desempefio
econémico
y relaciones

con el cliente

Asunto

Propuesta de valor competitiva y diferencial

Accionistas

v

Personas

v

Financiadores

Sociedad

Digitalizacion

"Innovacion en productos y servicios.
Promocion y apuesta por la [+D+"

Promocion de ciudades inteligentes

<

Lineas

Asunto

Integracion de la RSC en el negocio y
contribucion a ODS

Empresa responsable y comprometida con
el entorno
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Proveedores Hnanciadores‘ Sociedad

Etica

empresarial
y Gobierno
corporativo

Desempefio Valor del grupo creciente/Proyecto con \/
econémico, futuro
creacion
de valor
econémico y B o )
financiero Desempefio econémico, solvencia, ... J
Cumplimiento de codigo ético \/ J
Cumplimiento normativo \/
Comporta-

miento ético y
cumplimiento
de normativa

Lucha contra la corrupcion y el fraude

Excelencia en la gestion:
Certificacion de Sistemas y Uso extendido
de estandares y normas de referencia

Reputacién, prestigio, empresa
"referente"
Valor de marca creciente

<SS < L

Gobierno . )

corporativo y Buen Gobierno corporativo

transparencia
Transparencia, reporting y colaboracion «
Dialogo y consulta con grupos de interés

Participacion

en el desarrollo
de normativo

Participacion en el desarrollo de normativa
y legislacion

Gestion
del capital
humano

Gestion de
talento

Diversidad e igualdad de oportunidades

Desarrollo de personas y formacién

Bienestar de
los empleados

Conciliacion vy flexibilidad

AN AN

Empleo de calidad
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Generar
|mp_a_cto social | Liderazgo y desarrollo local, impacto en
positivo el empleo local. Creacion de riqueza y J
empleo. Generar impacto social positivo
Impacto en la
Sociedad Colaboracién con universidades u otros
organismos académicos.
Inclusién y Programas de accién social J
colaboracion Voluntariado corporativo
Compromiso
con los ;
Compromiso con los derechos humanos
derechos
humanos
Iniciativas de minimizacién de emisiones ‘/
GEl y preservacion del medioambiente
Cambio . e
climatico Comproml_so con la sostenibilidad y 5
descarbonizacion, en toda su extension « ‘/
Promocion del uso de energias renovables
Promover actitudes "verdes"
Medio
ambiente Analisis del ciclo de vida. v
» Reducir el impacto ambiental en la cadena «
Integracion de | e suministro/ suministros responsables
la economia
circular . L
Seguridad y eco eficiencia de productos J
Integracion de la economia circular «
. Relacion duradera y rentable, win-win \/
Alianzas
duraderas . . .
L Defensa comun de intereses conjuntos /
Relacion
responsable
con socios, Cumplimiento del clausulado de pago \/
proveedores
Relacion con .
 EEE el Igualdad de oportunidades \/
proveedores
Integracion en la cadena de valor J
% de control mayoritario
Foco en negocios industriales y
tecnologicos Faro y funcionamiento
Modelo de Modelo de eficiente y homogéneo
negocio negocio

Vision global de los mercados y
oportunidades y un posicionamiento
internacional para cada negocio adaptado
a cada mercado
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Temas relevantes identificados
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Analisis de materialidad

Velatia basa su modelo de sostenibilidad en la gestion de
los posibles impactos y riesgos derivados de las actividades
desarrolladas por las sociedades del grupo, la identificacion
de las oportunidades, asi como las medidas de mitigacion
para actuar sobre los posibles impactos.

Con este objetivo, se ha realizado un andlisis de materia-
lidad adaptado a las particularidades de cada uno de sus
negocios principales que, junto con los temas relevantes
identificados para el grupo, han servido para obtener la ma-
triz de materialidad.

La identificacion de estos temas se ha basado en el andlisis
de diversos aspectos, incluyendo el entorno, la competen-
cia, las mejores practicas del sector, la normativa aplicable,
las tendencias en los criterios ESG, los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible con relacion a los negocios, asi como los
principales objetivos del Plan Estratégico de Velatia 2021-
2023 y los intereses para los negocios.

MEDIOAMBIENTE

* Disminucién de emisiones.

+ Consumo eficiente de la energia.

+ Descarbonizacion del mix energético.

» Mejora del ciclo de vida y el ecodiserio de productos.
+ Reduccion de materiales, reutilizacion, reciclaje.

» Promocién de actitudes “verdes”.

+ Gestion del riesgo de cambio climatico.

GESTION DEL CAPITAL HUMANO

» Diversidad e igualdad de oportunidades.
+ Seguridad y salud laboral.

* Empleo de calidad.

* Desarrollo de personas.

+ Desarrollo de habilidades digitales y emprendimiento.

DESEMPENO ECONOMICO
Y RELACIONES CON CLIENTE

+ Desempeno econdmico y financiero.

+ Innovacion en productos y servicios.

+ Desarrollo de nuevas soluciones y digitalizacion.
+ Conectividad y digitalizacion.

» Satisfaccion del cliente.

+ Confiabilidad de la red.

« Seguridad de productos y servicios.

* Privacidad de los clientes.

+ Ciberseguridad.

ETICA EMPRESARIAL
Y GOBIERNO CORPORATIVO

» Desempefio econémico y financiero.

+ Cumplimiento, ética e integridad.

* Lucha contra el fraude y la corrupcion.
+ Uso responsable de la tecnologia.

+ Gestion de riesgos.

* Transparencia y reporte.

« Implicacion de la direccion en la gestion de la

sostenibilidad.

+ Gestion del riesgo reputacional y las tendencias del

negocio con los grupos de interés.

RELACION RESPONSABLE
CON SOCIOS Y PROVEEDORES

+ Reduccion del impacto ambiental de la cadena de

suministro/ suministros responsables.

+ Cadena de suministro responsable.

« Alianzas con aliados locales.

IMPACTO EN LA SOCIEDAD

* Liderazgo y desarrollo local.
* Impacto en el empleo local.
* Derechos humanos.

* Inclusion y colaboracion.
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Priorizacion de los temas relevantes

La matriz de materialidad presentada en la grafica inferior,
surge de la interseccion entre los resultados derivados de la
evaluacion interna realizada por los negocios respecto a los
temas mas relevantes para su actividad, incluida su prioriza-
cion, y la evaluacion externa en funcion de su importancia y
dependencia para los grupos de interés.

A partir de estos temas identificados, se han definido los ob-
jetivos y compromisos que el area corporativa y los diferentes
negocios deben implementar, integrandolos en sus respecti-
vos planes estratégicos. Ademas, se han asignado respon-
sables para su ejecucion y se han determinado los recursos
necesarios para abordarlos de manera efectiva.
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IMPORTANCIA PARA VELATIA

@ Gobierno corporativo y transparencia

@ Comportamiento ético y cumplimiento de normativa
Integracion de la economia circular
Desarrollo de nuevas soluciones
Alianzas duraderas

@ Relacion con proveedores

Cambio climatico

@ Bienestar de los empleados
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Generar impacto
Gestion de talento
Desempefio econémico, creacion...

Cadena de suministro

Participacion en el desarrollo de normativa y legislacion

Inclusion y colaboracion

Compromiso con los derechos humanos

@ Experiencia de cliente

Lineas de actuacion, ambiciones
y COmpromisos

Etica y gobierno corporativo

Identificada como una de las expectativas mas significativas
y como un factor higiénico, esta linea engloba todos los as-
pectos relacionados con el buen gobierno, la ética, la integri-
dady la transparencia. El propoésito del gobierno corporativo
es generar la confianza y el compromiso a largo plazo entre
la organizacion y sus grupos de interés.

Velatia ha definido un marco de integridad formado por el
Cadigo ético y un conjunto de politicas corporativas que es-
tablecen los principios de actuacion.

Ambicion:

- Integridad en el comportamiento.
- Excelencia en la gestion.

- Didlogo integrador y confianza con los grupos de interés.

Gestion del capital humano

En esta linea se realiza una apuesta por las personas fo-
mentando su desarrollo y la diversidad, garantizando ade-
mas la igualdad de oportunidades para convertir Velatia en
un grupo diverso e inclusivo.

Ambicion:

- Tener personas comprometidas y sensibilizadas con la sos-

tenibilidad.

- Garantizar la igualdad de oportunidades en un entorno

diverso e inclusivo, promoviendo una cultura que favorez-
ca la conciliacion y la flexibilidad.

- Lograr un sistema retributivo justo que considere los logros

sociales y ambientales.

- Ser un referente en el nivel de satisfaccion de las personas

empleadas.

- Priorizar la seguridad y minimizar los accidentes, particu-

larmente los originados por causas imputables a la empresa.

Medio ambiente

En esta linea se apunta a la reduccién del consumo de re-
cursos en el desarrollo de la actividad, asi como a contribuir
con los productos y servicios a la transicion energética y la
lucha contra el cambio climatico.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Ambicion:

Ser un grupo medioambientalmente comprometido, que
se anticipa al cumplimiento normativo, que utiliza energias
limpias y procesos eficientes, y que contribuye a la des-
carbonizacion mediante la instalacion de productos que ha-
cen mas eficiente la red eléctrica.

Impacto en la sociedad

En esta linea se trata de conciliar el desarrollo del negocio
con los intereses de las comunidades donde el grupo opera,
generando un impacto social positivo a través de la creacion
de empleo, el desarrollo de la economia local, la colabora-
cién con las instituciones educativas, el pago de impuestos y
la redistribucion del valor generado.

Ambicion:

- Ser percibidos como creadores de riqueza y empleo en

el ambito local, apoyando a los jovenes y a los colectivos
mas desfavorecidos mediante la formacién, en linea con los
intereses del negocio.

- Garantizar el respeto de los derechos humanos en todas

las actividades y geografias.

- Contribuir activamente a la sociedad mediante el intercam-

bio de conocimientos para fortalecer el desarrollo normativo.

Desempeio economico y relaciones con clientes

En esta linea se trabaja para fomentar la innovacion en los
productos y servicios de cara a mejorar € impulsar el creci-
miento, tanto del grupo como de las comunidades de las que
forma parte.

Ambicion:

- Fomentar la innovacién tecnolégica y la digitalizacion

como palancas de transformaciéon hacia modelos de negocio
mas sostenibles.

- Ser un referente en la prestacion de los servicios que impulse

el area de nuevas soluciones.

Alianzas y relaciones responsables con socios
y proveedores

Buscamos establecer relaciones responsables con socios y
proveedores basadas en la confianza, la transparencia y el
respeto mutuo.
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| Obijeti D | tenibl
8 | Objetivos de Desarrollo Sostenible 5 IGUALDAD

Ambicion: En el afio 2015, la ONU aprobé la Agenda 2030, un plan con DE GENERD

diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para
“poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las
vidas y las perspectivas de las personas.” Este gran com-
promiso global en sus tres vertientes: social, econdmica y
medioambiental; atafie tanto a gobiernos como a empresas y
ciudadania. Su aprobacion puso de manifiesto la necesidad
de trabajar de forma colaborativa para avanzar hacia mode-
los de desarrollo més sostenibles. Todos cumplimos una fun-

— - Fomentar la sostenibilidad entre aliados y proveedores.

d “ﬂ'"““llll‘ - Establecer relaciones de confianza y responsabilidad.
- Promover alianzas responsables para construir redes de
F 4 valor compartido.

Consciente de la importancia que la sostenibilidad tiene
para sus grupos de interés, el Modelo de sostenibilidad

aprobado por Velatia en 2020 reafirma la voluntad del gru- y . . . r i il lndecimest
_ T _ cion para mejorar la vida de las generaciones futuras. Y NO CONTAMINANTE
po de arraigar en la organizacioén una cultura ligada a los b e i
Wit Objetivos de Desarrollo Sostenible impulsados por la ONU, Velatia asume este compromiso comin y alinea su estrate-
constituyendo estos objetivos un pilar central de la activi- gia empresarial con la sostenibilidad y la traslada a todos los |

dad empresarial. Este modelo incorpora consideraciones
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), las cuales,
a partir del didlogo con los diversos grupos de interés, per-
mitiran generar respuestas adaptadas a las necesidades y
expectativas.

Con este proposito, y en consecuencia con el Modelo de
gestion de Velatia, se han establecido los requisitos
destinados a impulsar el progreso de las empresas del
grupo hacia un modelo de gestiéon excelente en la bus-
queda de la sostenibilidad.

niveles de la organizacién para generar un impacto positivo
en la sociedad y proteger el medio ambiente.

Siendo conscientes del papel crucial que desempefian el
sector energético y el de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, Velatia concentra sus esfuerzos
en los ODS 7 (Energia limpia y no contaminante), 9 (In-
dustria, innovacion e infraestructuras) y 11 (Ciudades
y comunidades sostenibles), en consonancia con la
naturaleza de sus negocios. Esto implica facilitar el ac-
ceso a la energia, fomentar la digitalizacion e invertir en
innovacion, como palancas fundamentales para mantener
su competitividad.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Ademas, Velatia se compromete de manera transversal “IEUSTRM,
con los ODS 5 (Igualdad de género) y 8 (Trabajo decente INNOVACION E
y crecimiento econémico) en toda la organizaciéon. En INFRAESTRUCTURA

relacion con el ODS 5, el grupo se focaliza en el desarrollo
de planes de igualdad, en el aumento de la presencia feme-
nina en la organizacion para hacerla mas igualitaria, soste-
nible y eficaz, y en la equidad salarial y en la concienciacion
de la plantilla. Respecto al ODS 8, las acciones puestas
en marcha buscan convertir a Velatia en un referente en la
creacion de empleo de calidad, basado en la igualdad de
oportunidades y el crecimiento econémico sostenible.

A continuacion, se resumen los avances mas significativos
del ejercicio en el camino hacia la consecucion de estos dos
objetivos transversales. La actividad correspondiente al res-
to de ODS se desarrolla en los apartados de la memoria
correspondientes a los negocios.
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de sumar esffuerzo

Contribucion de Velatia a los ODS 5y 8

ODS 5

Empoderar a mujeres y nifias para disminuir la desigualdad
de género, de cara a eliminar la desigualdad social que esta
brecha provoca.

Fruto de un compromiso decidido con la igualdad de géne-
ro, Velatia ha establecido planes de igualdad que persiguen
tres objetivos fundamentales:

- Avanzar en la consolidacion de la Politica de igualdad
en toda la organizacion, estableciendo una base sélida para
su promocion.

- Afianzar la igualdad de oportunidades para todas las
personas que forman parte del grupo, garantizando un en-
torno justo y sin discriminacion.

- Trasladar el compromiso del grupo con la tolerancia
cero con la violencia en el trabajo, especialmente en lo
que respecta al acoso sexual y por razén de género, promo-
viendo un ambiente laboral seguro y respetuoso.

Estos planes se revisan y actualizan cada tres afnos con la
colaboracién de expertos independientes. A partir de las con-
clusiones obtenidas, se desarrolla un plan de accién que se
monitorea de forma periddica para garantizar su efectividad.
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Durante este ejercicio se han desplegado las acciones
contenidas en los planes de igualdad de las empresas del
grupo en Espanfa. Asi, en 2023 se ha promovido un pro-
ceso de reflexion sobre como abordar “el techo de cris-
tal”, que representa la barrera que tienen que afrontar las
mujeres para acceder a los maximos niveles de decision.
Ademas, se ha continuado con la Iniciativa LEAP (Learn,
Engage, Achieve & Progress) en la que participa un grupo
de dieciséis mujeres profesionales.

En linea con el desarrollo del talento, Velatia participa en diver-
sos programas de mentorizacion, en los que se presta espe-
cial atencion al fortalecimiento del talento femenino, contando
con 44 mujeres como mentoras y 36 como mentorizadas.

Asimismo, se han realizado analisis y revisiones de proce-
sos internos como el proceso de seleccion para asegurar la
igualdad de oportunidades y la no discriminacion por géne-
ro, las practicas de conciliacion de la vida personal y pro-
fesional con la implantaciéon de nuevas iniciativas como la
entrada flexible, el “bolsin” de horas o el teletrabajo, la moni-
torizacién de la temporalidad entre hombres y mujeres para
detectar y analizar posibles desviaciones, el analisis de los
datos de formacion desglosados por género para detectar
y analizar posibles desviaciones, y la vigilancia de la salud
diferenciada por sexo, entre otras cuestiones.

Velatia promueve ademas la visibilidad y sensibilizacién so-
bre el compromiso con la igualdad mediante el lanzamiento
de mensajes y la celebracién de jornadas con motivo del Dia
Internacional de la Mujer y el Dia Internacional de la Elimi-
nacion de la Violencia contra la Mujer, asi como a través de
videos en la intranet del grupo para concienciar a la plantilla
sobre la igualdad de género.

Durante este ejercicio se han
desplegado las acciones contenidas
en los planes de igualdad de las
empresas del grupo en Espana.

OoDS 8

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las personas.

En linea con el ODS 8, durante este ejercicio Velatia ha
continuado creando empleo de calidad y estable a todos los
niveles. Crecimiento que se ha distinguido por la incorpora-
cién de talento joven y femenino, asi como por la integracion
de colectivos desfavorecidos.

En relacién con el apoyo a la empleabilidad de los jovenes,
cabe destacar la colaboracién habitual de Velatia con distin-
tos centros formativos para ofrecer oportunidades de prac-
ticas en las empresas del grupo. Ademas, Velatia participa
de manera significativa en el proyecto “Década de Accion
a favor del Empleo Juvenil”, liderado por la Fundacion
Novia Salcedo. Este proyecto busca catalizar un movimien-
to internacional de reflexion, pensamiento, debate y accion
para abordar el grave problema del desempleo entre los jo-
venes. Su meta final es impulsar a la ONU a declarar una
década dedicada especificamente al empleo juvenil.

Asimismo, Velatia ha colaborado estrechamente con la
Fundacién Comunicando Futuro en el Foro Empleabili-
dad e Impacto Social 2023, foro que ha servido como pla-
taforma para explorar nuevas formas de generar puestos de
trabajo para los jovenes.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Desde el afio 2021, Velatia cuenta con un sistema de de-
bida diligencia en derechos humanos que, entre sus fun-
ciones, se encarga de verificar la dignidad de los puestos de
trabajo dentro de la organizacion.

A continuacion, se muestran los indicadores que reflejan la
contribucion de Velatia al ODS 8 en 2022 y 2023:

Valor econdmico

838m. € 991 m. €
generado
Empleo 11.300 11.700
(directo+ indirecto) personas personas
Contratos indefinidos 88% 89%
Mujeres 22% 22%
% de compra local 83% 86%
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Una cultura que prioriza a las personas,
basada en la confianza mutua
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1l Personas

En un mundo cada vez mas complejo y cambiante, Velatia
reconoce la importancia de su capital humano, su principal
sefia de identidad y clave para lograr los objetivos de compe-
titividad y eficiencia empresarial.

El grupo pone las personas en el centro de su atencion, valo-
randolas y manteniendo una cultura basada en la confianza
mutua que permita aunar los objetivos personales y los de la
organizacion de manera beneficiosa para ambas partes. De
esta simbiosis de intereses surge el proposito de establecer
un compromiso bidireccional entre la persona y la organiza-
cién con una doble aspiracion:

- Facilitar la atraccién y fidelizacién del talento necesario en

cada momento y lugar donde operan los negocios de Velatia.

- Hacer participes a todas las personas del éxito del grupo,

promoviendo su desarrollo econdmico y social contribuyendo,
de este modo, al cumplimiento del ODS 8 (Trabajo decente y
crecimiento econémico).

Conseguir estas dos aspiraciones resulta esencial para alcan-
zar los objetivos del grupo y para ello, Velatia basa la gestion
de las personas en los siguientes siete principios generales
de actuacion:

Let’s make the future smart

-
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1. Desarrollo de un marco de relaciones laborales que favo-

rezca un clima social dinamizador de la innovacion y el buen
hacer, en definitiva, de la competitividad y eficiencia que ga-
ranticen la sostenibilidad empresarial. Un modelo basado en
la generacion de confianza, la comunicacion, la transparen-
cia, y la participacion, y que facilite un entorno que oriente
hacia un proyecto compartido.

2. Disefo de una propuesta de valor que promueva la atrac-

cion, captacion, seleccion, contratacion, desarrollo, promo-
cion y fidelizacion del talento, compuesta por una recom-
pensa total competitiva y un entorno de trabajo diverso e
inclusivo que posibilite la conciliacién de la vida personal
y laboral e impulse el crecimiento profesional; asi como el
progreso basado en criterios objetivos de desempenio, en la
igualdad de oportunidades y en el compromiso con el pro-
posito y valores de Velatia. En definitiva, una propuesta de
valor que favorezca la consolidacion de empleos estables y
de calidad.

3. Desarrollo de procesos homogéneos de capital humano

que avancen en la implantacién de una cultura del talento en
todos los negocios y paises en los que el grupo opera, respe-
tando las particularidades locales.

4. Utilizacion de un sistema de recompensa total que permita

la atraccion y fidelizacion de los mejores profesionales y que
alinee sus objetivos con los de la organizacién.

OSTENIBILIDAD 2023

5. Valoracién de la aportacion de todos los profesionales a la
creacion de valor en Velatia y a su crecimiento.

6. Garantia de que los procesos de seleccion, contratacion y
promocién de las sociedades del grupo velen por que sus
profesionales sean personas idéneas, alineadas con lo dis-
puesto en el propésito y valores del grupo y con los princi-
pios recogidos en el Codigo ético, valorandose su trayectoria.
Todo ello, sin perjuicio del respeto de la identidad y conviccio-
nes individuales.

7. Entorno de trabajo que fomente el bienestar de las perso-
nas en sus ambitos de influencia.
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Actividades destacadas en 2023

CULTURAY COMPROMISO
Igualdad y diversidad

Velatia es un grupo diverso formado por méas de 3.900 per-
sonas de casi veinte nacionalidades. En linea con los prin-
cipios recogidos en su Cédigo ético, se compromete con la
igualdad de oportunidades, la diversidad y la inclusiéon. Un
enfoque que permite evolucionar en un aprendizaje mutuo
sobre la base del principio de igualdad y no discriminacion.

Con este fin, Velatia impulsa acciones para favorecer una
diversidad inclusiva que posibilite a las personas desarrollar
al maximo su potencial individual. Durante 2023, se ha con-
tinuado avanzando con las acciones transversales incluidas
en los planes de igualdad y que han sido maduradas por
las empresas del grupo asentadas en Espafia durante los
ejercicios anteriores.

GESTION DEL TALENTO
Proceso de evaluacion del desempeio

En este ejercicio se ha llevado a cabo un seguimiento de
los planes individuales de desarrollo identificados mediante
la evaluacion del desempefio, My Performance Roadmap,
en todo el colectivo directivo de las empresas de Velatia,
asi como en los negocios y las personas de Velatia Cor-
poracién. El objetivo es potenciar el desarrollo personal y
disponer de una foto nitida tanto de la capacidad de desem-
pefio como del potencial de progreso de cada persona de la
organizacion.

A partir de los resultados obtenidos, se ha creado una Ma-
triz de talento, tanto a nivel corporativo como de negocio, ya
que el sistema permite a cada empresa disponer de su pro-
pio analisis y conclusiones. Esta matriz recopila informacion
diversa como el desempefio, el potencial, el riesgo de salida
y su posible impacto, los planes de desarrollo individual y el
perfil competencial de cada individuo, entre otros datos.

Desarrollo del talento junior: Programa ARCO

El Programa ARCO, un ejemplo del compromiso con el ta-
lento joven en Velatia, ha culminado en 2023 su segunda
ediciéon en la que han participado 51 profesionales de cinco
nacionalidades. El programa, desarrollado en 2023 de for-
ma presencial, les ha proporcionado una vision global del
grupo y entre las actividades incluidas cabe mencionar:
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- Formacion en presentaciones de impacto y tutoria individual.
- Assessment Center.

- Formacién sobre el Plan de Desarrollo Individual (PDI).

- Lanzamiento de formaciones de Gamelearn.

- Presentacion de proyectos.

- Elaboraciéon del PDI.

Modelo de Gestion Directiva

El Modelo de gestion directiva de Velatia presta una espe-
cial atencion a las acciones de comunicacion para garantizar
que los equipos directivos estén debidamente informados y
comprometidos, asi como para impulsar su participacion e im-
plicacién. En este sentido, los directivos reciben informacion
por anticipado que posteriormente se pone a disposicion del
resto de la organizacion. En 2023 se han realizado sesiones
informativas especificas para este colectivo y se ha invitado
a participar en jornadas de interés organizadas por entidades
externas.

El 13 de diciembre tuvo lugar la jornada anual de Velatia, a
la que asistieron todos los directivos y mandos intermedios
de las empresas del grupo y que, como cada afio sirvi6 como
espacio de encuentro para compartir los resultados y proyec-
tos mas relevantes del ejercicio que finaliza, y los planes de
actuacioén para el que se inicia.

Ser referentes en la generacion de
empleo de calidad es una de las
maximas aspiraciones de Velatia

A cierre de 2023, la plantilla de Velatia experimenta un in-
cremento del 4% en comparacion con el ejercicio anterior,
evidenciando el compromiso con la creacién de empleo. Es
importante destacar que los datos presentados a continua-
cién en este capitulo, tanto en relacion con el empleo, com-
pensacion, seguridad, salud y formacion, abarcan informa-
cion correspondiente a todas las sociedades que conforman
el grupo.

DISTRIBUCION DE PERSONAS EMPLEADAS A CIERRE POR CATEGORIA

2022 | 3.765 PERSONAS

305

@

1.381
G

151

182

1.746

DIRECCION

TECNICOS/AS

COMERCIALES

ADMINISTRATIVOS/AS

OTROS PERFILES

2023 | 3.917 PERSONAS

300
@

1.409
GED

170

184

1.854

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

DIRECCION

TECNICOS/AS

COMERCIALES

ADMINISTRATIVOS/AS

OTROS PERFILES
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La distribucion de la plantilla a cierre de 2023 revela un no-
table predominio de los contratos indefinidos, un 89% del
total (2.740 hombres y 738 mujeres), contrastando con los
contratos temporales, que constituyen un porcentaje menor
(8310 hombre y 129 mujeres). En cuanto a la jornada laboral,
los contratos indefinidos muestran exclusivamente jornadas

completas, una tendencia establecida en 2022 por la Ley
de Modificacion de la Jornada Laboral. En el caso de los
contratos temporales, la modalidad a tiempo completo es la
predominante, contando con 297 hombres y 121 mujeres,
en comparacion con los 13 hombres y 8 mujeres que tienen
jornadas parciales.

DISTRIBUCION DE PERSONAS EMPLEADAS POR TIPO DE CONTRATO, TIPO DE JORNADA Y SEXO

2022

3.323

CONTRATOS INDEFINIDOS

2.610 HOMBRES
D
713 MUJERES

3.323 0
TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL

713 2.610

MUJERES HOMBRES

- HOMBRES - MUJERES
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442

CONTRATOS TEMPORALES

HOMBRES

MUJERES

307
G
135

D

423 19
TIEMPO PARCIAL

TIEMPO COMPLETO

127 296 8 11

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

2023

3.478

CONTRATOS INDEFINIDOS

2.740 HOMBRES
.
738 MUJERES

3.478 0
TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL

738 2.740

MUJERES HOMBRES

- HOMBRES - MUJERES
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439

CONTRATOS TEMPORALES

HOMBRES

MUJERES

310
G
129

L

418 21
TIEMPO PARCIAL

TIEMPO COMPLETO

121 297 8 13

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
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Distribucion de empleados, plantilla media
por contrato, tipo de jornada y sexo: promedio
anual de contratos

La fortaleza competitiva del grupo descansa en la valiosa
experiencia de su equipo humano. Este enfoque es cohe-
rente con el tipo de contrato mayoritario, como se despren-
de del promedio anual de contratos, tanto indefinidos y tem-
porales™.

Velatia reconoce la importancia de abrir el camino profesio-
nal a las personas joévenes, por lo que cada ano ofrece opor-
tunidades de practicas a través de diversos instrumentos,

como contratos en practicas y convenios de cooperacion
educativa, con el objetivo de transformar estas experiencias
en contratos en indefinidos. Estas iniciativas han demostra-
do ser efectivas, como lo refleja el aumento del 6% en los
contratos indefinidos en comparaciéon con el afio anterior.
Ademas, destaca que el 89% de la plantilla media cuenta
con contratos indefinidos, lo que resalta el compromiso del
grupo con la estabilidad laboral de sus personas empleadas.

(1) El dato del promedio anual se ha calculado con la plantilla media de las personas empleadas que conforman Velatia durante el ejercicio 2022
y 2023, respectivamente, teniendo en cuenta las néminas calculadas en cada mes.
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PROMEDIO POR TIPO DE CONTRATO POR SEXO

2022

3.793

CONTRATOS

2.952 HOMBRES

841 MUJERES

3.212 581
INDEFINIDO TEMPORAL

79%  21% 71% | 29%

675 2.537 167 415

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

2023

3.875

CONTRATOS

3.002 HOMBRES

873 MUJERES

3.389 486
INDEFINIDO TEMPORAL

78% | 22% 69% | 31%

726 2.663 147 339

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
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PROMEDIO POR TIPO DE CONTRATO POR EDAD

2022 | 3.793 CONTRATOS

3.212

CONTRATOS INDEFINIDOS

86 <26 ANOS
[

2.511 26-51 ANOS
D

615 >51 ANOS

581

CONTRATOS TEMPORALES

113 <26 ANOS
C

427 26-51 ANOS
l

42 >51 ANOS
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2023 | 3.875 CONTRATOS

3.389

CONTRATOS INDEFINIDOS

114
0

2.616
G

659

487

CONTRATOS TEMPORALES

118
0

326
@

43

<26 ANOS

26-51 ANOS

>51 ANOS

<26 ANOS

26-51 ANOS

>51 ANOS
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PROMEDIO POR TIPO DE CONTRATO POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2022 | 3.793 CONTRATOS

295 INDEFINIDO | DIRECCION
-

22 TEMPORAL | DIRECCION
[

1.276 INDEFINIDO | TECNICOS/AS
)

109 TEMPORAL | TECNICOS/AS
144 INDEFINIDO | COMERCIALES
[ )

10 TEMPORAL | COMERCIALES
159 INDEFINIDO | ADMINISTRATIVOS/AS
[

18 TEMPORAL | ADMINISTRATIVOS/AS
|

1.338 INDEFINIDO | OTROS PERFILES
)

422 TEMPORAL | OTROS PERFILES

3.212 INDEFINIDOS | 581 TEMPORALES

2023 | 3.875 CONTRATOS

270 INDEFINIDO | DIRECCION
-

16 TEMPORAL | DIRECCION
|

1.300 INDEFINIDO | TECNICOS/AS
)

75 TEMPORAL | TECNICOS/AS
160 INDEFINIDO | COMERCIALES
([ )

5 TEMPORAL | COMERCIALES

175 INDEFINIDO | ADMINISTRATIVOS/AS
®

18 TEMPORAL | ADMINISTRATIVOS/AS
I

1.484 INDEFINIDO | OTROS PERFILES
)

372 TEMPORAL | OTROS PERFILES

3.389 INDEFINIDOS | 486 TEMPORALES
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Promedio por tipo de jornada

Se observa un incremento de la plantilla media del grupo
ya que durante el afio 2023 esta suma 3.875 personas y en
2022 fueron 3.793 personas. La diferencia mas relevante
en cuanto a la tipologia de contratos viene dada por la re-
duccién de los contratos temporales que contrasta con el
aumento de los indefinidos.

El cambio legislativo acometido por el Gobierno de Espafia en
2022 en torno a la regulacion de la contratacion parcial, unido
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a las medidas impulsadas desde los negocios de Velatia para
favorecer la conciliacion de la vida familiar y laboral, hacen
que este tipo de contratos se queden en cifras residuales.

A continuacion, se detalla el empleo en Velatia en 2023 en
términos de tipo de jornada laboral, considerando las varia-
bles de sexo, edad y categoria.

PROMEDIO DE TIPO DE JORNADA POR SEXO

2022

3.793

EMPLEADOS

2.952 HOMBRES
D

841 MUJERES

3.771 22
COMPLETA PARCIAL

2023

3.875

EMPLEADOS

3.002

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

HOMBRES

873

3.855
COMPLETA

834 2.937 7 15

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

864 2.990

MUJERES HOMBRES

MUJERES

20
PARCIAL

8 12

MUJERES HOMBRES
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA MEDIA POR TIPO DE JORNADA POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2022 | 3.793 JORNADAS

316 COMPLETA | DIRECCION
a
1 PARCIAL | DIRECCION

153 COMPLETA | COMERCIALES
@

1 PARCIAL | COMERCIALES
1.752 COMPLETA | RESTO
D

8 PARCIAL | RESTO
64

COMPLETA | TECNICOS

PARCIAL | TECNICOS

COMPLETA | ADMINISTRATIVOS

o

PARCIAL | ADMINISTRATIVOS

INDEFINIDOS | 22 TEMPORALES

2023 | 3.875 JORNADAS

285 COMPLETA | DIRECCION
-
1 PARCIAL | DIRECCION

164 COMPLETA | COMERCIALES
[

0 PARCIAL | COMERCIALES
1.845 COMPLETA | OTROS PERFILES
D

11 PARCIAL | OTROS PERFILES

44}.3
o
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COMPLETA | TECNICOS/AS

PARCIAL | TECNICOS/AS

COMPLETA | ADMINISTRATIVOS/AS

PARCIAL | ADMINISTRATIVOS/AS

3.855 INDEFINIDOS | 20 TEMPORALES
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA MEDIA POR RANGOS DE EDAD

2022 | 3.793 JORNADAS

3.771

JORNADA COMPLETA

199 <26 ANOS
O

2.938 26-51 ANOS
G

634 >51 ANOS

2023 | 3.875 JORNADAS

3.855

JORNADA COMPLETA

232 <26 ANOS
o

2.941 26-51 ANOS
D

682 >51 ANOS
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22

JORNADA PARCIAL

0

22

20

JORNADA PARCIAL

0

20

<26 ANOS

26-51 ANOS

>51 ANOS

<26 ANOS

26-51 ANOS

>51 ANOS

Tasa de rotacion

Durante el ejercicio, el flujo de personas empleadas dentro
de la organizacion ha sido el siguiente:

Plantilla inicial 3.789 3.765

Incorporaciones 913 1.144

Rotaciones 917 1.034

Plantilla final 3.765 3.875
Despidos

En relacion con los despidos, a nivel de grupo se observa
un marcado descenso de un 38% en comparacion con los
registrados el afno anterior, con 115 casos en 2023 frente a
los 184 de 2022.

Los despidos ocurridos durante estos dos afios se distribu-
yen de la siguiente forma en funcién del sexo, la edad y la
categoria, sobre la plantilla media:

DISTRIBUCION DE DESPIDOS POR SEXO

2022 2023

53

MUJERES

131

HOMBRES
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24
MUJERES
- HOMBRES
91
HOMBRES - MUJERES
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DISTRIBUCION DE DESPIDOS POR EDAD

2022

6
0

147

<26 ANOS

26-51 ANOS

>51 ANOS

2023

14

78

DISTRIBUCION DE DESPIDOS POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2022

12

74

10

72

68

DIRECCION

TECNICOS/AS

ADMINISTRATIVOS/AS

COMERCIALES

OTROS PERFILES

2023

40

57

<26 ANOS

26-51 ANOS

>51 ANOS

DIRECCION

TECNICOS/AS

ADMINISTRATIVOS/AS

COMERCIALES

OTROS PERFILES

Accesibilidad

Como grupo comprometido con la diversidad e inclusién so-
cial, Velatia respeta la accesibilidad universal y, por consi-
guiente, tiene en consideracion todos aquellos criterios que
favorezcan la generacion de un entorno laboral inclusivo,
tanto para su plantilla como para sus grupos de interés

Empleo de personas con discapacidad

Las empresas de Velatia estdn comprometidas con la in-
clusién y el apoyo a personas con discapacidad, llevando a
cabo distintas acciones en este sentido. Entre ellas, la cola-
boracién con varios centros especiales de empleo para dife-
rentes procesos de produccion en los paises donde el grupo
opera, y la cooperacion con entidades especializadas, como
la Fundacién Adecco o la Fundacion Lantegi Batuak, con el

proposito de promover la integracion laboral de las personas
con discapacidad.

Cumpliendo con la normativa legal en lo relativo a la contra-
tacion de personas con discapacidad, en 2023 el nUmero de
personas en esta modalidad son 23, mientras que en 2022
eran 17.
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Remuneraciones medias

Este ejercicio, la remuneracion media de la plantilla a nivel de
grupo se ha incrementado respecto al ano 2022, tanto para
hombres como para mujeres.

A continuacion, se detallan las remuneraciones segun el
sexo, la edad y la categoria, excluyendo a los miembros de la
alta direccion. Estas tablas proporcionan una vision completa
de la estructura salarial en Velatia.

REMUNERACION MEDIA POR SEXO

2022

30.151¢€

MUJERES
‘ 38.334€

HOMBRES

- HOMBRES - MUJERES

REMUNERACION MEDIA POR EDAD

2022

22.706€ | 33.600€ 53.874€

< 26 ANOS DE 26 A 51 ANOS| >51 ANOS

2023

2023

23.755€

< 26 ANOS

- <26 ANOS - DE 26 A51 ANOS - >51 ANOS

70

35.814€

DE 26 A 51 ANOS

32.987€

MUJERES

40.949<€

HOMBRES

58.230€

>51 ANOS

_— ’
gt 1| - - PR
|

1 pi.\/IEMO IA DE SOSTENIBILIDAD 2023
|

»

| 4

REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL

2022 2023

83.437€ DIRECCION 94.533€ DIRECCION
D D

35.755€ TECNICOS/AS 39.216€ TECNICOS/AS
G [

56.971€ COMERCIALES 58.840€ COMERCIALES
D [ ]

23.733€ ADMINISTRATIVOS/AS 27.554€ ADMINISTRATIVOS/AS
D )

28.955€ OTROS PERFILES 30.033€ OTROS PERFILES
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Brecha salarial

Los convenios colectivos de aplicacion regulan la remune-
racion media de la plantilla en todo el grupo, estableciendo
criterios de equidad entre puestos de trabajo similares con in-
dependencia del sexo. En este sentido, las remuneraciones,
tanto del personal sujeto a convenio como el que esta fuera
del mismo, se han establecido de forma equitativa, evitando
cualquier forma de discriminacion basada en el género.

Para el calculo de la brecha salarial se considera la remu-
neracion media real de las mujeres con respecto a la de los
hombres (exceptuando la alta direccion y expatriados), ade-
mas se tiene en cuenta las diferencias geogréficas, obtenien-
do los siguientes resultados:

Zona N° N°
geografica Hombres Mujeres
Europa 7% 2.057 493
gfi':ntal 23% 198 150
América 34% 650 187
Diitgo X 66% 10 2

(*) En el resto del mundo estan incluidas las regiones de Africa y
Oceania.
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Tal y como se desprende de la tabla, en Espafa, donde se
encuentra el 61% de la plantilla, se observa un 3,5% de bre-
cha salarial entre hombres y mujeres.

Zona N° N°
geografica Hombres Mujeres
Europa 8% 2.128 516
g‘:‘i':ntal 16% 216 160
América 27% 10 2
I\Rﬂiitgo ) 66% 10 2

Organizacion del trabajo

Velatia ha establecido diversas medidas para garantizar el
bienestar de sus personas empleadas. Entre ellas, dispone
de una herramienta de registro horario, que aporta informa-
cion sobre jornadas laborales y vacaciones.

Cada empresa del grupo determina las politicas relacio-
nadas con la jornada laboral, los periodos de descanso y
otras condiciones laborales de aplicacion, de acuerdo con
los convenios respectivos. El Codigo ético, en su apartado
de derechos laborales, enfatiza que “la jornada laboral se
acomodara a la legislacion local de cada pais, asegurando
el cumplimiento de las convenciones y recomendaciones de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)".

La preocupacion de las familias en torno a la conciliacion
convierte a este asunto en relevante en la gestion del ca-
pital humano para Velatia. Asi, se han adoptado medidas
como la flexibilizacion de la jornada laboral o las mejoras en
los permisos de maternidad y paternidad, cuestiones funda-
mentales para lograr una plantilla integrada por personas
satisfechas, saludables y comprometidas.

En esta apuesta decidida por la gestion de la conciliacién
destaca la experiencia piloto puesta en marcha en 2023
en una de las empresas del grupo con la incorporacion del
Modelo de gestion EFR (Empresa Familiarmente Respon-
sable), una iniciativa que persigue un cambio social y una
transformacion cultural dentro de las organizaciones para
lograr una armonia efectiva entre la esfera personal, familiar
y laboral de las personas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

El Modelo de gestién EFR considera el término “concilia-
cién” como un conjunto de “medidas EFR” que se clasifican
en torno a cinco grupos de actuacion (calidad de empleo,
flexibilidad, apoyo a la familia, desarrollo personal y profe-
sional e igualdad de oportunidades), ademas de un sexto
grupo referido al liderazgo y estilo de direccion. Cada medi-
da constituye una oferta de servicios de apoyo a la concilia-
cién que la empresa ofrece a su personal.

Las organizaciones que gestionan la conciliacion bajo este
modelo promueven una cultura empresarial donde la flexibi-
lidad y la productividad son claves en un entorno basado en
el rendimiento y eficacia de sus trabajadores.

En relaciéon con la libertad de asociacion y representacion
sindical, ambas estan garantizadas en las distintas normas,
convenios y acuerdos suscritos relativos a las relaciones
sociales.

Por ultimo, Velatia cuenta con diferentes canales de comuni-
cacion para llegar a todas las personas del grupo, incluyendo
la web corporativa, intranet, jornadas anuales, tablones en los
centros de produccién para comunicados, revistas internas,
buzones de sugerencias, comunicacion personal y directa
por parte de los gerentes y directores, asi como comités de
empresa y de seguridad y salud. Ademas, a través de la apli-
cacion My Velatia cualquier miembro del personal puede ac-
ceder a informacién, recibir los comunicados de la empresa y
realizar determinadas gestiones administrativas.
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Relaciones sociales

La organizacion del dialogo social en los negocios de Velatia
se fundamenta en un modelo de confianza, comunicacion,
transparencia, participacion y promocion de empleo. Todo ello
regido bajo un marco de relaciones laborales que favorece
un clima social dinamizador de la innovacién y la flexibilidad.

Las empresas de Velatia han establecido diversos acuerdos
de negociacion colectiva, dentro de los que se incluyen las
condiciones de salud y seguridad para el personal.

DISTRIBUCION DEL PORCENTAJE DE PERSONAS EMPLEADAS CUBIERTOS POR CONVENIO POR PAISES

El porcentaje de personas empleadas bajo la cobertura de
convenios colectivos (0 acuerdos de empresa) se mantiene
estable en el 67% durante el ejercicio. Este indicador refleja la
presencia y efectividad de los acuerdos laborales y la impor-
tancia que la negociacion colectiva representa para el grupo.

En el “resto de paises” se incluyen aquellos donde las per-
sonas empleadas no estan cubiertas por convenios como
Argelia, Argentina, Australia, Chile, China, Colombia, Mala-

% de personas empleadas

Brasil

Francia

Alemania

Espafna

Resto de paises

Total de personas empleadas
adheridas a convenio
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cubiertas en 2022

sia, México, Emiratos Arabes, Per(, Polonia, Portugal, Afri-
ca, Turquia, Sudafrica, Reino Unido y Estados Unidos.

Ademas, el grupo tiene mecanismos y procedimientos para
promover la participacion de los trabajadores en la gestion
de la compafia, en términos de informacién, consulta y par-
ticipacion. Entre estos mecanismos, se encuentran diversas
comisiones, destacando la Comision de Formacion y la Co-
mision de Igualdad y de Salud.

% de personas empleadas
cubiertas en 2023

100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
0% 0%
67% 67%

Seguridad y salud

En Velatia la seguridad y la salud son pilares fundamentales
que guian todas las operaciones. Estos principios vienen re-
cogidos en la Politica integrada de calidad, medio ambien-
te y seguridad y salud en el trabajo, la cual se concreta en
tres lineas de actuacion:

- Creacion de un entorno laboral seguro, desarrollando una

cultura preventiva en seguridad y salud, tanto en las socie-
dades integrantes del grupo como en las empresas colabo-
radoras.

- Promocion del respeto a la seguridad y salud de las per-

sonas desde la prevencién de dafios y del deterioro de la
salud.

- Excelencia en seguridad y salud. Alcanzar y mantener las

maximas certificaciones internacionales en este ambito.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Por su compromiso con la prevencion, 21 sociedades de
Velatia cuentan con la certificacion ISO 45001, la norma
para sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo
con mayor reconocimiento internacional. Esta certificacion,
voluntaria, demuestra el grado de implicacion y proactividad
del grupo en un asunto relevante para su gestion, protegien-
do tanto al personal como a las visitas a los centros de tra-
bajo de accidentes y enfermedades laborales.
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iNDICE DE ACCIDENTES REGISTRADOS (CON RESULTADO DE BAJA O SIN BAJA)

2022 | 200 ACCIDENTES

174 HOMBRES
D

26 MUJERES
-G

79 121
CON BAJA 8,9% SIN BAJA  15,7%

7 72 19 102

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

- HOMBRES - MUJERES
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2023 | 225 ACCIDENTES

193 HOMBRES
. ]

32 MUJERES
[ )

110 115
CON BAJA 12,7% SIN BAJA  15,7%

14 96 18 97

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

En este ejercicio, las enfermedades profesionales reportadas
fueron tres, todas ellas se dieron en Ormazabal y correspon-
den a hombres.

En lo que se refiere a los indices de frecuencia y gravedad,
se muestran a continuacion los resultados desglosados por
Sexo:

indice de Frecuencia 14,41 5,08 12,39

indice de Gravedad 0,32 0,04 0,25

indice de Frecuencia 19,50 10,00 16,80
indice de Gravedad 0,30 0,12 0,29

El indice de Frecuencia, esencial en la evaluacion de la se-
guridad laboral, expresa el nUmero de accidentes con baja
por cada millon de horas trabajadas en un periodo de tiempo
determinado. En esencia, ilustra la frecuencia con la que se
produce un accidente con baja en un lugar de trabajo.

Por su parte, el indice de Gravedad mide el nimero de jorna-
das perdidas por mil horas trabajadas en un periodo de tiem-
po determinado. Este indice ofrece una perspectiva sobre las
consecuencias econémicas de los accidentes con baja en el
proceso productivo, en jornadas perdidas o no trabajadas.

El aumento de la cifra de accidentes y de la frecuencia res-
pecto al afio anterior se debe, principalmente, al incremento
de la produccion en todas las fabricas de Ormazabal.
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Absentismo laboral

El indice de Absentismo Laboral se entiende como el incum-
plimiento de la jornada laboral por bajas de enfermedad, ac-
cidente laboral, horas por comité de empresas y horas de
huelga. En 2023, el total de horas de absentismo ha ascen-
dido a 210.188, frente a las 209.395 horas registradas en
2022. Este ligero incremento en valores absolutos se debe
al crecimiento de la plantilla. Sin embargo, cabe mencionar
que, si se considerara el porcentaje con respecto al total de
la plantilla, esta comparacion reflejaria una disminucion.
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Formacion

Velatia reconoce el valor estratégico de contar con profesio-
nales cualificados, formados y comprometidos para el creci-
miento y éxito del grupo. Por eso, se esfuerza en ofrecer a
sus personas empleadas la posibilidad de desarrollar sus ca-
pacidades y aspiraciones profesionales a través de diferentes
iniciativas, procesos y procedimientos.

En este sentido, Velatia se marca como objetivos difundir y
compartir el conocimiento existente en la organizacion, asi
como generar de manera progresiva y creciente en la plantilla
competencias alineadas con la estrategia del grupo. El pro-
posito es lograr, a través del aprendizaje continuo, una mayor
eficiencia y eficacia en el desempefo de sus funciones, asi
como una mejor adaptacion a los cambios culturales y tecno-
I6gicos para ser mas competitivos.

De acuerdo con la Politica de formacion corporativa, los
compromisos de Velatia en relacion con la formacién se re-
sumen en los siguientes puntos:

- Incrementar progresivamente los conocimientos, capa-
cidades y habilidades personales de las personas em-
pleadas.

- Alinear la formacién impartida con las competencias, valores
y requerimientos marcados por la estrategia de la compafia.

- Impulsar al maximo el intercambio del conocimiento exis-
tente, apostando por la formacion interna y proporcionando
los recursos necesarios y su utilizacion de forma eficiente.
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En este contexto, en 2022 se realizaron acciones formativas
adaptadas a las necesidades especificas de la plantilla en
todo el mundo, con un total de 64.597 horas invertidas. Los
cursos Y talleres abordaron tematicas transversales como li-
derazgo, planificacion estratégica e idiomas (principalmente,
inglés). En 2023, Velatia ha continuado consolidando su es-
trategia de aprendizaje dedicando una especial atencion a la
formacion y concienciacion en materia de ciberseguridad, un
asunto de vital importancia dada la creciente amenaza que
representan los ciberdelitos para las empresas.

Como resultado de las distintas iniciativas impulsadas, en
2023 se han invertido 93.858 horas en formacion, 24 horas
por empleado. De ese total de horas, 72.251 corresponden a
hombres y 21.607 a mujeres®

El nUmero de horas dedicadas a formacion ha aumentado
un 45% respecto al ejercicio anterior y el promedio de horas
realizadas por persona empleada un 42%.

La principal variacion del incremento de horas se debe a ac-
ciones formativas principalmente en el area técnica de los
negocios.
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HORAS INVERTIDAS EN FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL

2022 64.597

HORAS
5.203 DIRECCION
@

31.272 TECNICOS/AS
CGD

2.135 COMERCIALES
0

5.866 ADMINISTRATIVOS/AS
@

20.121 OTROS PERFILES
D

17 Horas

MEDIA DE FORMACION POR EMPLEADO

HORAS INVERTIDAS EN FORMACION POR SEXO

2022 | 64.597 HORAS

18.050
‘ MUJERES
46.547

HOMBRES

2023 93.858

HORAS
6.693 DIRECCION
@

54.843 TECNICOS/AS
G

4.153 COMERCIALES
o

6.290 ADMINISTRATIVOS/AS
@

21.879 OTROS PERFILES
D

24 Horas

MEDIA DE FORMACION POR EMPLEADO

2023 | 93.858 HORAS

21.607
MUJERES
‘ 72.251

HOMBRES

(2) Namero total de horas de formacion del ejercicio entre la plantilla media de dicho ejercicio. - HOMBRES - MUJERES
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Desconexion digital

Cada vez son mayores las facilidades de conexién a través
de los medios tecnolégicos, lo que hace que en ocasiones
la separacion entre el trabajo y la esfera familiar y personal
se diluya. Esta realidad y la normativa al respecto hacen
necesario proporcionar una mayor autonomia en la gestion
del tiempo de trabajo y la flexibilizacién en torno al lugar de
prestacion de los servicios.

Bajo esta premisa, Velatia cuenta con una Politica de
desconexion digital que fue aprobada en 2022, que tie-
ne como finalidad impulsar medidas para respetar el tiempo
de descanso una vez finalizada la jornada laboral, recono-
ciendo el derecho a la desconexion digital como elemento
fundamental para lograr, una mejor ordenacion del tiempo
de trabajo en favor de respetar la vida privada y familiar,
mejorar la conciliacion de la vida laboral y personal y lograr
la optimizacion de la salud laboral del conjunto de los profe-
sionales de la organizacion.

Esta politica se concreta en los siguientes compromisos:

- Garantizar el derecho a la desconexidn digital fuera de la

jornada laboral, salvo aquellas excepciones justificadas que
supongan un perjuicio empresarial y cuya urgencia temporal
precise una respuesta inmediata.

- Reconocer el derecho a responder Unicamente a comuni-

caciones urgentes, sea cual sea el medio utilizado (correo
electronico, videollamada, movil, etc.), una vez finalizada la
jornada laboral.

- Establecer por parte de las personas de la organizacion

su compromiso respecto al uso adecuado de los medios
informaticos y tecnolégicos puestos a disposicion por la
empresa, evitando en la medida de lo posible su empleo
fuera de la jornada estipulada.

- Evitar la convocatoria y asistencia a reuniones de trabajo

mas alla del horario laboral.

- Sensibilizar a las personas, informando y formando sobre

la necesaria proteccion del derecho a la desconexion, te-
niendo en cuenta las circunstancias, tanto laborales como
personales de todas ellas, asi como las caracteristicas pro-
pias de cada organizacion.

Igualdad

Para Velatia, la igualdad de oportunidades, la no discrimina-
cion y la diversidad son intrinsecas en su gestion y las inte-
gra en los valores corporativos. Por ello, promover la diversi-
dad y la inclusién son esenciales en la estrategia del grupo,
reafirmando su firme compromiso con el principio nimero
seis del Pacto Mundial de Naciones Unidas que apela a la
abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y
la ocupacion.

El Codigo ético de Velatia promueve el respeto a los prin-
cipios de igualdad de oportunidades, diversidad, respeto a
las personas y no discriminacion por razones de raza, color,
sexo, tendencia sexual, idioma, religion, opinion politica o de
otra indole, origen, posicion econdmica, discapacidad o cual-
quier otra condicion.

El grupo dispone de mecanismos especificos que orientan
las actuaciones en este ambito. Asi, ha desarrollado un Pro-
tocolo de prevencion y actuacion frente al acoso laboral
que tiene como objetivo establecer las medidas necesarias
para prevenir y actuar frente a cualquier acoso laboral, ya sea
de naturaleza sexual, discriminatoria, psicolégica o por razén
de género. Cada empresa dentro del grupo es responsable
de definir sus propios planes y medidas segun sus circuns-
tancias especificas

El Comité de Etica y Prevencion de Delitos Corporati-
vos es el 6rgano encargado de gestionar las denuncias o
comunicaciones relacionadas con el acoso laboral. Su fun-
cion principal es gestionar y resolver todas las denuncias,
quejas, reclamaciones, sugerencias o consultas en relacion
con situaciones de este tipo no resueltas por procedimiento
informal.

Adicionalmente, Velatia ha establecido la figura del mediador
como la persona experta en la materia, quien actia como ase-
sor confidencial y se encarga de gestionar las situaciones de
acoso calificadas como “leves” y de remitir al Comité aquellas
consideradas como “graves”, asi como los incumplimientos de
los acuerdos pactados por el procedimiento informal.
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Todas las empresas del grupo

en Espana disponen de planes

de igualdad. En 2023, se han
desplegado las acciones contenidas
en dichos planes realizados en los
anos anteriores.

81



VELATIA

B

o, (] [E | ”
nnovacion es el |5|lar transformadorque
impulsa al grupo v, con ello, los sectores en

los que opera y su entorno

2l Innovacioén

Parte de su ADN, para Velatia la innovacién no solo es un
factor diferencial, sino su manera de entender el emprendi-
miento empresarial desde hace casi seis décadas. Un com-
promiso permanente con el desarrollo de tecnologias para
ofrecer a sus clientes productos y servicios que aporten me-
jores soluciones, mas flexibles, mas eficaces y sostenibles, y
que respondan a los grandes desafios globales.

Velatia esta presente en varios de los principales ambitos
sefialados por las megatendencias econémicas y que mas
innovacion demandan, colaborando estrechamente con las
empresas que desarrollan la tecnologia que transformara
profundamente nuestras vidas y nuestro mundo en el futuro.

El compromiso con la innovacion del grupo queda plasma-
do en la Politica de desarrollo sostenible que establece
como principal objetivo mejorar la competitividad mediante
practicas de gestion basadas en la innovacion, la igualdad
de oportunidades, la productividad, la rentabilidad, la eficien-
cia y la sostenibilidad. Velatia se compromete a fomentar la
1+D+i para que los negocios busquen la optimizacién conti-
nua de su operativa, la gestion de las instalaciones y equipos,
la reduccion de los costes de operacion y mantenimiento, la
disminucion del impacto ambiental y el desarrollo de nuevos
productos y servicios que respondan a las necesidades de
los clientes.

Cada compania monitoriza, a través de un Sistema Integra-
do de Gestion de la Innovacién Tecnolégica (SIGIT), los
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principales indicadores que permiten verificar el despliegue
de la estrategia tecnolédgica en la organizacion. Gracias a
esta informacién, por un lado, se pueden analizar tendencias
a partir de los resultados obtenidos y, por otro lado, se pueden
establecer acciones para alcanzar de forma eficaz y eficiente
los retos tecnoldgicos de los negocios de cara al futuro.

La innovacion en cifras

Gasto en |+D+i (mil €) 22.500 26.300

Plantilla de [+D+i

117 115
(personas)
N.° de solicitudes de

5 7

patentes
Edad media de la
propiedad industrial 83 3
N.° de patentes y
registros de propiedad 292 329

industrial

Colaboraciones en innovaciéon

En linea con una decidida apuesta por la innovacion, Velatia
colabora con reconocidos centros y organismos de investiga-
cion y tecnologia a nivel nacional y europeo:

Tecnalia

Primer centro privado de investigacion aplicada y desarrollo
tecnolégico en Espafa y uno de los méas sobresalientes a ni-
vel europeo. Lo integran mas de 1.500 profesionales de mas
de treinta paises y persigue transformar la tecnologia en PIB
para mejorar la calidad de vida de las personas y crear opor-
tunidades de negocio en las empresas. Su actividad investi-
gadora se basa en las premisas de excelencia e investigacion
contribuyendo con ello al desarrollo econémico, la cohesién
social y la sostenibilidad.

Innobasque, Agencia Vasca de Innovacion

El objetivo de Innobasque, de cuya Junta directiva forma
parte Velatia, es situar a Euskadi en el grupo de regiones
referentes en innovaciéon a nivel europeo. En colaboracion
con todas las entidades asociadas y todos los agentes del
sistema vasco de innovacion, la Agencia Vasca de Innovacion
fomenta el desarrollo de iniciativas y promueve la implemen-
tacion de nuevas politicas en esta area.
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Excelencia en la gestion medioambien
alineada con las directrices europeas

3 | Medio Ambiente

Una estrategia de rentabilidad sostenible implica promo-
ver negocios comprometidos y responsables con el entor-
no para, por un lado, fortalecer su resiliencia mediante la
gestion de los riesgos ESG y, por otro lado, aprovechar las
oportunidades como motor de crecimiento de las empresas.

Velatia promueve e integra en su organizacion una cultura
respetuosa con el medio ambiente y la biodiversidad, orien-
tada a la reduccion del impacto ambiental generado por sus
productos y procesos, en linea con los principios de la eco-
nomia circular. Trabaja desde la prevencion de la contami-
nacion para mitigar los efectos adversos sobre el cambio cli-
matico y enfatiza la conservacion de los recursos naturales.

La determinacion del posicionamiento de Velatia se refleja
en la busqueda de la excelencia en la gestion medioambien-
tal, alineada con las directrices europeas para garantizar un
impacto positivo en el entorno y contribuir a los objetivos de
la Agenda 2030.

Los compromisos medioambientales del grupo estan recogi-
dos en la nueva Politica de Desarrollo Sostenible ademas
de en las politicas de Calidad, Medio ambiente y Seguridad
y Salud. Todas ellas buscan asegurar una gestion respon-
sable, la mejora de los procesos y el uso sostenible de los
recursos empleados para mitigar el impacto de las operacio-
nes sobre el medio ambiente, el clima y la salud.
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Para cumplir estos compromisos, todas las personas de la
organizacion deben conocer y asumir estas politicas y esfor-
zarse en minimizar el impacto ambiental de sus actividades
y el derivado del uso de equipos, instalaciones y medios de
trabajo. Estos compromisos se extienden a los proveedores
criticos, quienes deben comprometerse por escrito median-
te la firma del Manual de calidad y el Cédigo ético.

Desde 2023, Velatia monitoriza el
progreso de su hoja de ruta hacia la
descarbonizacion, que establece el
objetivo de reducir las emisiones de
CO, en un 68% para 2030 y lograr la
neutralidad en 2050.

Provisiones y seguros

Velatia analiza peri6édicamente el registro de las cantida-
des de provisiones para cubrir algunos de los riesgos am-
bientales existentes, aplicando el principio de precaucion.
Hasta el cierre de 2023, no se han registrado en el pasivo
del balance consolidado del grupo provisiones para posibles
contingencias relacionadas con la mejora y proteccion del
medio ambiente, ni responsabilidades conocidas y/o com-
pensaciones a recibir.

Adicionalmente, Velatia cuenta con una péliza de Respon-
sabilidad Civil para riesgos medioambientales que garanti-
za la cobertura de cualquier dafio, siempre que estos sean
como consecuencia de una causa accidental, subita, im-
previsible, inesperada y no intencionada. Ademas, dispone
de una péliza de Responsabilidad Medioambiental en régi-
men de Responsabilidad Administrativa a nivel de Espafna
y Alemania.

Por otra parte, el grupo realiza un analisis de las legisla-
ciones sobre seguro medioambiental de los paises donde
opera para asegurar el cumplimiento de las exigencias en
legislacion ambiental en cada lugar.

En 2022, se llevd a cabo un anadlisis de la exposiciéon a los
riesgos actuales de catéstrofes naturales, asi como a los fu-
turos riesgos climaticos fisicos a largo plazo, tomando como
referencia marcos internacionales como el TCFD (Task For-
ce on Climate-related Financial Disclosures).

Certificaciones

Como parte de su compromiso con el medio ambiente, las
empresas de Velatia continian desplegando un Sistema de
gestion ambiental conforme a los més rigurosos estanda-
res internacionales y niveles de exigencia.

Las principales sociedades del grupo cuentan con la certi-
ficacion ISO 14001, la normativa técnica mas ampliamente
reconocida a nivel mundial para la implantacién y evaluacion
de los sistemas de gestion ambiental. En conjunto, Velatia
mantiene veintitrés certificaciones ISO 14001.

Contaminacién y cambio climatico

La estrategia medioambiental de Velatia en relacion con la
reduccion de emisiones de CO, pasa por realizar un segui-
miento permanente de la huella de sus actividades y cal-
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cular sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
donde se cuantifican las emisiones directas y las indirectas.
El grupo aspira a alcanzar la neutralidad en carbono para el
afo 2050.

Se consideran emisiones totales directas aquellas que pro-
vienen del combustible utilizado en los procesos productivos
y calderas (fuel y gas), asi como el combustible empleado
por los vehiculos de empresa para labores comerciales y
montajes. Por otro lado, las emisiones totales indirectas in-
cluyen el consumo eléctrico.

En 2023, ademas de calcular las
emisiones de Alcance 1y 2 a nivel de
grupo, se han realizado pruebas piloto
para estimar las emisiones de Alcan-
ce 3 para algunas instalaciones.

Los resultados del comportamiento ambiental de Velatia
con relacion a las emisiones GEI (t.CO, eq.) en 2023 y 2022
son los siguientes:

Emisiones GEI

(t. CO,eq.)
Directas (alcance 1) 2,778t 2.703 t
Indirectas (alcance 2) 1.081t 1.020 t

Se observa una disminucion en las emisiones en valores
absolutos, directas (Alcance 1) e indirectas (Alcance 2), a
pesar de que la actividad ha aumentado un 18% respec-
to al afio anterior. La razon de ello la encontramos en los
esfuerzos realizados para reducir el uso de combustibles y
avanzar hacia una transicion energética baja en carbono.

En el caso de las emisiones indirectas (Alcance 2) que in-
cluyen el consumo eléctrico, debido a las disparidades entre
las redes regionales de la red, los consumidores de energia
deben evaluarlas segun un método basado en la localiza-
cion (location based) o un método basado en el mercado
(market based).
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En 2023, Velatia calcula sus emisiones segun el método ba-
sado en el mercado que viene definido en la Guia del Alcan-
ce 2 del Protocolo de GEI de GHG Protocol. Este método es-
tablece “la asignacion de las emisiones de los generadores
de energia a los consumidores en base a los ‘instrumentos
contractuales’, tales como los factores de emision especifi-
cos de la utilidad, los certificados de atributos de energia u
otros contratos.”

Con respecto a las emisiones de SF,, en este ejercicio el
grupo ha registrado un total de 4.472 t.CO,e derivadas del
consumo de SF, (frente a 7.972 1.CO,e de 2022), atribuidas
a la actividad de Ormazabal y provienen de las emisiones
de 190 kg de SF, (350 kg en 2022) producidas durante el
proceso de fabricacion.

Teniendo en cuenta el alto nivel de actividad, cabe destacar
la importante reduccion de la intensidad de las emisiones de
CO, directas e indirectas en un 65% con respecto al ejerci-
cio 2019 (ultima referencia antes de la pandemia). Una de
las actuaciones que mas ha incidido en esta disminucion ha
sido el consumo energia eléctrica proveniente de fuentes re-
novables en varias sociedades del grupo, hecho que se ha
acreditado con los correspondientes certificados de garantia
de origen. Como consecuencia, aunque haya habido un in-
cremento de la actividad con respecto a dicho ejercicio, las
emisiones indirectas se han reducido en un 77% en valores
absolutos. Asimismo, se han incorporado medidas de me-
jora de la eficiencia energética que han contribuido a este
descenso.

En lo que respecta a emisiones directas, estas han experi-
mentado también una disminucién sustancial, tanto en valor
absoluto como en intensidad debido a diferentes acciones
llevadas a cabo para fomentar la eficiencia energética y mi-
norar las emisiones, entre las que cabe destacar:

- Instalacién de paneles fotovoltaicos para la autogeneracion

en varios centros.

- Reforma integral en las oficinas de la planta de Igorre (Bizkaia)

en la que se ha cambiado el sistema de climatizacion, las
calderas de gas, se ha modificado la iluminacién existente a
iluminacion LED y se ha mejorado la eficiencia de los equi-
pos, entre otras mejoras.

Gracias a estas medidas se ha conseguido un ahorro de
aproximadamente 738.000 € al afio.

Plantacion de arboles

En 2023 se ha realizado un plan de mitigacion de las emisio-
nes a través de la plantacién de 900 arboles. Estos arboles
se espera que compensen alrededor de 260 toneladas de
CO, en un plazo de 40 afios.

Economia circular

Velatia basa la implementacion de su estrategia medioam-
biental en los principios de la economia circular, con el fin de
minimizar los posibles impactos adversos derivados de su
actividad. Su objetivo principal es lograr una gestiéon eficaz
de los residuos que genera.

La mayoria de las sociedades del grupo tienen acuerdos
con empresas especializadas en la gestién integral de resi-
duos, desde su recogida y transporte hasta la manipulaciéon
de estos y, cuando sea viable, la devolucion para su reutili-
zacion. Ambas partes comparten la responsabilidad en este
proceso.
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Gestion de residuos

Tipo de residuos (kg) 2022 2023
Residuos peligrosos 249.181 379.797
Residuos no 5.169.777 9.011.079
peligrosos

Se consideran residuos peligrosos aquellos cuyas propieda-
des intrinsecas presentan riesgos para la salud o el medio
ambiente. Con respecto a su gestion, del total de residuos
generados en 2023, el 1% se ha destinado a reciclaje, el 62%
a otras operaciones de valorizacion, y el 37% restante a otras
operaciones de eliminacion.

Por otro lado, en lo concerniente a los residuos no peligrosos,
el 2% se ha destinado a preparacion para la reutilizacion, el
77% areciclaje, el 14% a otras operaciones de valorizacion, y
el 7% restante se ha enviado a vertederos controlados.

Es relevante destacar que, en 2023, tanto los residuos no
peligrosos como los peligrosos muestran un incremento sig-
nificativo. Este incremento se debe al aumento de la produc-
cién en todas las plantas de Ormazabal, al intenso trabajo
de gestion realizado al final de la vida util de los prototipos
fabricados para la homologacion de nuevos productos, y a la
realizacion de un mayor nimero de ensayos de certificacion
de producto.

En cuanto a la gestion de los ordenadores y material electro-
nico usado en las oficinas del grupo, si es posible una segun-
da vida, los equipos se donan a Digitalizacién Sostenible, una
iniciativa solidaria impulsada por Fundacion CEOE para redu-
cir la brecha digital y proteger el medio ambiente reduciendo
la generacion de residuos.
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Uso sostenible de los recursos

Evolucion del consumo de agua

Velatia continla avanzando en su determinacion por lograr
una produccion y consumo responsables tanto en la orga-
nizaciéon como en toda la cadena de suministro. A este res-
pecto, en 2023 se han seguido implementado medidas para
incrementar la concienciacion entre todas las personas del
grupo sobre el uso responsable del agua en el ejercicio de
sus diferentes actividades.

Consumo (m?3) 2023

Consumo de agua 45.648 47.742

El dato indica que el incremento del consumo de agua ha
sido inferior al aumento en el nivel de actividad, como con-
secuencia de todas las acciones realizadas en los negocios
para reducir el consumo de este elemento.

Evolucion del consumo de materias primas

Con el proposito de conseguir la maxima optimizacién de los
recursos, los negocios de Velatia fomentan el uso eficiente
y responsable de las materias primas en todas las fases del
proceso en las distintas areas de actividad. De igual modo,
Velatia dispone de sistemas de gestion ambiental que permi-
ten medir y valorar y actuar, y a partir de ello, continuar imple-
mentando medidas para optimizar el consumo de recursos en
los procesos productivos en caso necesario.

La siguiente tabla muestra la evolucion del consumo de las
principales materias primas utilizadas en los procesos pro-
ductivos del grupo: chapa magnética, aluminio, cobre, ace-
ros, aceites, pinturas, hormigdn, cemento, aridos y otros ma-
teriales como resina, endurecedor, cuarzo y silicona.

Materias Primas

(ULEELED)

Total 68.430 66.808

Evolucion del consumo energético

Asimismo, Velatia ha continuado incrementado este ejercicio
las instalaciones de generacion de energia renovable para el
autoconsumo mediante la instalacion de placas solares en las
plantas de Burgos y Transformadores (Madrid). Gracias a los
paneles instalados se ha generado un total de 1.147 MWh de
energia destinada al consumo propio (autoconsumo), de los
cuales 289 MWh provienen de las nuevas instalaciones. Esto
supone un aumento significativo en la capacidad energética
autbnoma de la organizacion.

En cuanto a las diferencias interanuales observadas, el ana-
lisis de los consumos energéticos derivados del uso de com-
bustibles fosiles en 2023 frente al ejercicio anterior, ponen de
manifiesto los esfuerzos considerables del grupo por reducir
el uso de este tipo de energia. Como resultado de la sustitu-
cién generalizada de equipos energéticos de combustion por
equipos eléctricos, Velatia ha aminorado en 2023 el consu-
mo, principalmente del gaséleo y del gas natural.

Consumo 2022 2023
Electricidad (kWh) 15.708.307 15.534.369
Gas natural (Nm?) 1.137.409 1.044.182
Gasoleo Ay C (1) 178.760 147.796
Gasolina (1) 12.662 70.047

Electricidad kWh 2022 2023
Renovable 12.541.750 12.089.646
Autoconsumo 902.278 1.161.689
No Renovable 2.264.279 2.283.035
Total 15.708.307 15.534.370
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En cuanto al el aumento del consumo de gasolina es debido
principalmente a un mayor volumen de obras y facturacion
durante este periodo, asi como a la sustitucion de vehiculos
diésel por vehiculos hibridos que consumen gasolina en la
flota. Este cambio en la composicion de la flota ha conducido
a una disminucion del consumo de gaséleo y a un aumento
en el consumo de gasolina, como se refleja en los datos.

Eficiencia energética

Los resultados presentados revelan una sensible disminucion
en el consumo eléctrico, a pesar del aumento de la activi-
dad en comparacion con el afio anterior. Esta reduccion se
atribuye a las medidas de eficiencia energética implantadas
que fueron analizadas y detalladas en las auditorias de 2020.
Ademas de las mencionadas anteriormente, se realizaron
otras medidas, como la sustitucion del alumbrado convencio-
nal por sistemas LED vy la implementacion de sistemas de
monitorizacion energética, entre otras iniciativas.

El Real Decreto 56/2016 indica que las grandes empresas o
grupos de sociedades deben someterse a una auditoria ener-
gética cada cuatro afios que cubra, al menos, el 85% del con-
sumo total de energia final en el conjunto de las instalaciones
ubicadas en el territorio nacional. Debido a que Velatia ha
realizado auditorias durante los cuatro afios anteriores, no se
ha requerido efectuar nuevas auditorias en el ejercicio 2023.

Movilidad eléctrica

Velatia continta invirtiendo en movilidad sostenible. Asi, a
cierre de 2023 la flota de vehiculos de empresa contaba
con un 54% de vehiculos hibridos o eléctricos/hibridos en-
chufables. A finales de 2023, los puntos de recarga de vehi-
culos eléctricos instalados en sus instalaciones ascendian
a veintitrés.

Ademas, Velatia se compromete a que la renovacion de la
flota se realice exclusivamente con vehiculos hibridos o eléc-
tricos, demostrando asi su compromiso con la descarboniza-
cion del transporte.
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4 | Clientes

Los negocios de Velatia sitian la satisfaccion del cliente en
el centro de su estrategia, desde el proceso de escucha de
sus necesidades hasta la materializacion de cada proyec-
to, buscando siempre alcanzar el maximo grado de cum-
plimiento para responder a sus expectativas y establecer
relaciones a largo plazo.

Los productos y servicios ofrecidos por las empresas del
grupo tienen en consideracion todos los parametros de cali-
dad y seguridad contemplados en la normativa aplicable en
cada caso. Por esta razon, Velatia aspira a tener un Siste-
ma de reclamaciones y quejas adaptado a las particulari-
dades de cada sociedad, en sintonia con sus necesidades
especificas. Para conocer mas detalles de las reclamacio-
nes recibidas durante 2023 ver los apartados de Ormazabal
e lkusi.

Como muestra de su compromiso con la calidad, cabe re-
saltar que, a finales de 2023, los negocios de Velatia con-
taban con un total de 30 sociedades certificadas bajo la
normativa ISO 9001 en todo el mundo.
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51 Proveedores

Una cadena de suministro
responsable.

Velatia asume los siguientes compromisos que tienen su
desarrollo en la Politica de desarrollo sostenible y la Politica
de compras:

- Extender los aspectos sociales, ambientales y de preven-

cion de riesgos laborales a las empresas proveedoras.

- Establecer relaciones de beneficio mutuo y de prolongada

estabilidad con estas empresas, aplicando con rigor el Co-
digo ético.

- Respetar los principios de Responsabilidad Social Corpo-

rativa, fomentando entre los proveedores el cumplimiento
de los derechos humanos y las leyes, normas y regulacio-
nes de los paises donde el grupo opera.

Como hecho significativo cabe mencionar la puesta en mar-
cha en 2022 de un portal de proveedores Unico para todas
las empresas del grupo. Esto ha sido un paso clave para
consolidar y centralizar toda la informacion relacionada este
ambito, optimizando los procesos operativos y promoviendo
una gestion mas eficiente.

El portal incorpora en el proceso de seleccién y evaluacion
de proveedores los criterios sociales, ambientales y de go-
bernanza (ESG), lo que refleja una vision holistica de la ca-
dena de suministro, donde la responsabilidad social y am-
biental se consideran pilares fundamentales.

Durante 2023, Ormazabal como pionera en el grupo, ha
formalizado un proceso de supervision y auditorias a pro-
veedores. Actualmente, el resto de las empresas de Velatia
estan inmersas en el proceso de registrar en detalle la califi-
cacion de proveedores. El nuevo portal de proveedores del
grupo es fundamental para lograrlo.

Compromiso con los proveedores locales

Velatia apuesta por una estrategia de apoyo a proveedores
locales. Mas alla de la creacion de empleos directos y del
pago de salarios e impuestos, su influencia se deja sentir
también de forma indirecta con impactos econdmicos positi-
VoS como consecuencia del apoyo a las empresas locales a
través de la cadena de suministro.

% gasto de

proveedores locales

Espafa 78% 84%
Francia 97% 95%
Alemania 87% 74%
China 96% 96%
México 92% 97%
Colombia 99% 99%
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El grupo mantiene un fuerte compromiso con las empresas
situadas en las principales regiones donde desarrolla su
actividad, un compromiso que cobra aun una mayor impor-
tancia en aquellos lugares donde cuenta con plantas pro-
ductivas. La monitorizacion regular del volumen de compra
asociado a cada zona geografica permite afianzar el tanto
por ciento de proveedores locales en un rango porcentual
relevante. Esta estrategia no solo genera valor en el entor-
no, sino que también se traduce en una ventaja competitiva
al dotar de una mayor flexibilidad a la cadena de suministro.

Sostenibilidad en la cadena de suministro

La alineacion de la funcion corporativa de compras con cada
departamento operativo del grupo permite a Velatia conocer
y aplicar los mejores criterios de valoracion en cada proceso
de contratacidon o compra y estar siempre a la vanguardia
en lo referente a criterios de sostenibilidad, evaluacion am-
biental, derechos humanos y corrupcién. Con este prop0si-
to, las empresas que deseen formar parte de la cadena de
suministro deben asumir los compromisos adquiridos por el
Cadigo ético, la Politica de compras y los diez principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

El objetivo principal es lograr que estas contrataciones se
realicen poniendo en valor criterios con un menor impac-
to ambiental. En 2023, se han puesto en marcha diversas
lineas de trabajo que van desde procesos de debida dili-
gencia para minerales en zonas de conflicto, hasta la in-
corporacion de materiales reciclados en las materias primas
suministradas por los principales proveedores, asi como la
ejecucion de proyectos de reciclaje de embalajes.

En el marco del proyecto “Compra
verde”, las empresas del grupo han
continuado desarrollando acciones
encaminadas a la contratacion de
productos y servicios sostenibles.
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6 | Sociedad

Un grupo familiar que contempla
la dimensién econdmica y humana
como eje central de su estrategia
empresarial.

Desde sus inicios, Velatia mantiene un compromiso in-
equivoco con la generacion de valor sostenible para toda
la sociedad. Durante 2023, ha seguido impulsando iniciati-
vas que reafirman su voluntad de contribuir al progreso edu-
cativo, tecnologico, social, cultural y medioambiental de las
comunidades donde esta presente.

Velatia forma parte de las principales asociaciones secto-
riales:

Apoyo a la formacién

Con la firme voluntad de acercar la empresa al mundo edu-
cativo, Velatia cultiva una colaboraciéon estrecha con diver-
sas instituciones formativas para favorecer el desarrollo y
fortalecimiento de tejido econdmico local. En esta misma
linea el grupo mantiene diversos convenios, programas de
becas y oportunidades de practicas en sus empresas.

Desde el afio 2012, Velatia esta adherida a la Fundacion
Euskampus, cuya mision es conectar instituciones, discipli-
nas y personas, a fin de cocrear conocimiento y soluciones
en favor del bien comun.

Asociaciones

Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de la Informacion,

SHIENC Telecomunicaciones y Contenidos Digitales

1Al Asociacion Instituto de Auditores Internos

AEFAME Asociacion Empresa Familiar de Euskadi

APD Asociacion para el Progreso de la Direccion

DIRCOM Asociacion Profesional de Directivos de Comunicacion
Circulo de Empresarios Vascos

EUSKALIT Fundaciéon Vasca para el Fomento de la Calidad

INNOBASQUE Agencia Vasca de la Innovacion

IEF Instituto de la Empresa Familiar

IZAITE Asociacion de Empresas Vascas para la Sostenibilidad
Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones Unidas

AGERS Asociacion Espanola de Gerencia de Riesgos y Seguros

Asociacion para la Revitalizacion del Bilbao Metropolitano

Asociacion PWN Norte
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Compromiso con el talento

Velatia participa en el proyecto “Compromiso con el talen-
to”, iniciativa liderada por la Diputacion de Bizkaia que busca
reducir la brecha existente entre las competencias STEAM
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte, Matematicas) deman-
dadas por las empresas y la oferta de personas cualificadas
en el territorio de Bizkaia. El proyecto contempla una amplia
gama de iniciativas centradas en la gestion y desarrollo del
talento, con un enfoque particular en tecnologia, y educa-
cion y en el sector empresarial.

Conocimiento compartido

El presidente de Velatia, Javier Ormazabal, destina una par-
te de su tiempo al ejercicio de cargos de representacion en
asociaciones, fundaciones e instituciones gubernamentales.
Asimismo, tanto el presidente como los miembros de los co-
mités de direccion, de Ormazabal, lkusi y el resto de los
negocios del grupo, participan como ponentes en diversos
actos o foros que son esenciales por su caracter tractor para
el desarrollo econémico y social, asi como para la aporta-
cion de valor en términos de conocimiento, experiencia y
apoyo a las entidades organizadoras.

Gestion de la accién social

Velatia es un proyecto empresarial de raices familiares que
contempla la dimensién econdmica y humana en su estrate-
gia como Unico camino para una rentabilidad sostenible que
beneficie a sus grupos de interés. Esta perspectiva constitu-
ye el eje central de su gestion social.

Las diversas colaboraciones, patrocinios y donaciones que
Velatia realiza definen su propia identidad y son una mani-
festacion de su actitud de responsabilidad con la sociedad
en general y las comunidades locales en particular.

El grupo cuenta con un Procedimiento de gestion en ac-
cion social que le permite administrar de manera eficaz
las aportaciones a la comunidad, minimizando los riesgos y
maximizando las oportunidades reputacionales que puedan
derivarse de estas contribuciones.
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Los compromisos de la Politica de accién social se cen-
tran en estos propositos: contribuir al desarrollo de la socie-
dad en la que opera y/o mantener relaciones comerciales
impulsando la innovacion en busca de una mayor calidad
de vida y la creacion de valor para el grupo. Con este fin, se
han definido tres areas de actuacion:

Area social

Formacion e investigacion: actividades y proyectos orien-
tados a la educacion de las personas y al progreso social a
través de la formacion y la investigacion.

Integracion social y desarrollo comunitario: actividades
y proyectos dirigidos al progreso de las comunidades y la
integracion de los grupos sociales mas desfavorecidos.

Area cultural

Programas o colaboraciones orientadas a la promocién y
desarrollo de las artes visuales, escénicas y musicales
que favorezcan su extension en la sociedad.

Area medioambiental

Proyectos o actividades orientadas a la preservacion de
nuestro entorno.
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A continuacion, se detalla el destino de las aportaciones de
Velatia a las entidades con las que habitualmente colabora
(Fundacién Museo de Bellas Artes, Fundacion Museo Gu-
ggenheim Bilbao, Fundacion Novia Salcedo, y Unicef), asi
como los apoyos prestados durante 2022 y que se mantie-
nen en 2023. Estos apoyos se enfocan en temas como el
desarrollo profesional de la mujer y la igualdad de género,
la reutilizacion de equipos informaticos, iniciativas medioam-
bientales o el acercamiento del sector del metal a la pobla-
cion joven, entre otros.

Actividad en accién social

—4 noviasaicado
f fundacitn

Fundacién Novia Salcedo
Proyecto “Década de accién por el empleo juvenil”.

El objetivo del proyecto de la Fundacion Novia Salcedo es
impulsar el empleo juvenil y alcanzar las metas estableci-
das en el ODS 8 en relacion con la creacion y difusion del
conocimiento, comunicacion, sensibilizacion y presencia en
la sociedad.

Esta iniciativa se plantea como reto conseguir mejorar la
empleabilidad los jovenes y facilitarles la obtencién de em-
pleos dignos y de calidad que les permitan desarrollarse
tanto a nivel personal como profesional.

Velatia mantiene desde hace afios una colaboracion estre-
cha con la Red Generacién de la Fundaciéon Novia Sal-
cedo que recoge las inquietudes de diversos actores, como
la sociedad civil, empresas, etc., en favor de un objetivo co-
mun: lograr una mayor empleabilidad de la poblacién joven.

CRUZ ROJA
MEXICANA

Colaboraciones en México

Encuadrada en la estrategia de negocio en este pais, Velatia
colabora con diversas entidades como Cruz Roja para la
compra de material para sus unidades de asistencia o el
banco de alimentos Bamsk dentro de su programa “Alimento
para todos”.
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Save the Children

Save the Children
Proyecto “Educacién en la primera infancia”.

Este proyecto, desarrollado en veinticinco centros educati-
vos en México, tiene como finalidad impulsar el acceso a
una educacion de calidad para nifias y nifios en edad prees-
colar. La iniciativa busca fortalecer la capacidad pedagoégica
de los Centros Comunitarios de Desarrollo Infantil, creando
espacios de aprendizaje que impulsen el desarrollo holistico
de su potencial y su proteccion integral.

unicef &

Unicef
Discriminacion por razon de sexo.

Velatia ha continuado profundizando su compromiso con
Unicef para mejorar la vida de la infancia en todo el mun-
do. En 2023, este apoyo se ha enfocado en proyectos que
combaten la discriminacion por razén de sexo, reconocien-
do las amenazas desproporcionadas a las que se enfrentan
las nifas en su bienestar y en relacion con sus derechos
humanos.

Nacer nifia o nifio determina las oportunidades de las perso-
nas de crecer sanas, seguras y con acceso a la educacion, y
la pandemia ha extremado estas desigualdades. El desem-
pleo generalizado y la inseguridad econémica, sumados a
las importantes interrupciones de los servicios relacionados
con la salud materna, la salud sexual y reproductiva, la nu-
tricion y la educacién estan poniendo en peligro la vida y el
bienestar de mujeres y nifias en todo el mundo.

Este proyecto aspira a conseguir resultados equitativos en-
tre nifas y nifos y mejorar la igualdad de género mediante
la asistencia sanitaria y la nutricion, una atencion materna
digna y de calidad, y conseguir el empoderamiento y bien-
estar de las adolescentes.

Actividad en accién cultural

s

MUSED DE BELLA
ARTES DE BILBAD

Museo de Bellas Artes de Bilbao

Velatia contribuye al desarrollo del Museo de Bellas Artes
de Bilbao apoyando su labor de reunir, conservar, estudiar y
difundir su coleccion de arte antiguo, moderno y contempora-
neo, asi como mantener sus servicios y promover actividades
de calidad. De este modo, participa en la proyeccion de los
valores culturales de Euskadi y, en Gltimo término, contribuye
a impulsar la educacion a través del arte.

GUGGENHEIMEBILEAD

Museo Guggenheim Bilbao

Desde su inauguracion en 1997, el Museo Guggenheim Bil-
bao es un referente artistico a nivel internacional y simbolo
indiscutible de la vitalidad econémica de un pueblo. Valores
que Velatia comparte y que apoya con un compromiso de co-
laboracion activa con las actividades que el museo organiza.

)

Bilboko Koral Elkartso
Sociedod Coral de Bilbao

Eskolan Kantari - Sociedad Coral de Bilbao

El objetivo de este proyecto es crear una escena intercultural
con las voces de los pequefios coralistas de Eskolan Kanta-
ri, haciéndoles participes en actuaciones de una entidad re-
conocida como la Sociedad Coral de Bilbao. De este modo,
Velatia quiere contribuir a extender la educacién musical en
la sociedad desde edades tempranas.

Gracias a este proyecto, diez centros escolares reciben se-
manalmente formacion musical en sus aulas impartida por
profesorado de esta reconocida sociedad coral.
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Apoyo al desarrollo profesional de las mujeres

En 2023, Velatia ha mantenido su compromiso con el desa-
rrollo profesional de las mujeres a través de la colaboracion
con iniciativas como PWN (Professional Women’s Network),
un movimiento de alcance internacional que trabaja por el im-
pulso de la carrera profesional de las mujeres y la igualdad
de género en entornos empresariales. Especificamente, res-
palda la iniciativa “Hombres a bordo” que insta a los hombres
a asumir un liderazgo equilibrado en términos de género en
todos los niveles de la sociedad, favoreciendo la conciliacion
y la corresponsabilidad en el &ambito doméstico.

El proposito central de este proyecto es atajar la brecha de
género que se ha visto incrementada por los efectos de la
pandemia que ha impactado especialmente en el ambito pro-
fesional de las mujeres.

Inversiones con un objetivo medioambiental o social

Velatia mantiene un acuerdo con la aseguradora QBE en
el marco del Proyecto “Premiums4Good”, a través del cual
se compromete a destinar el 25% de la prima del segu-
ro con esta entidad a inversiones con un objetivo social o
medioambiental de impacto como, por ejemplo, en el Asian
Development Bank Gender o Thematic Bonds.

Donacion de equipos informaticos

En linea con su compromiso con la economia circular y la
gestion medioambiental y social de los recursos, en 2023
Velatia ha continuado colaborando con la Fundacion OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econo6-
mico). Esta colaboracién ha consistido en la donacién de
equipos informaticos en desuso para actualizarlos y darles
una nueva vida, contribuyendo también con ello a reducir la
brecha digital.

Todas estas acciones y apoyos contribuyen al desarrollo de la sociedad,
del entorno y de nuestros grupos de interés
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Aportacion a la sociedad

Velatia esta comprometida con el estricto cumplimiento de
la legislacion vigente en este ambito y los requisitos de ela-
boraciéon de informes internos asociados.

Estas tablas muestran su contribucién econémica a la socie-
dad por la actividad realizada en 2023, teniendo en cuanta
el valor econémico generado, el valor econémico distribuido
y, por la diferencia entre estos dos conceptos, el valor eco-
némico retenido. Se muestra también un recalculo del afio
2022 para que estos datos concuerden con los reportados
en las cuentas anuales del ejercicio anterior.

(A) VALOR ECONOMICO GENERADO

Ingresos 2022 2023

Cifra de Ventas 834.039 982.932

Otros ingresos de

”, 2.229 6.285
explotacion
Ingresos financieros 1.589 3.555
Ben_ef|0|0 p_uesta en 159 1611
equivalencia
TOTAL 838.016 991.161

VALOR ECONOMICO RETENIDO (A+B)

(B) VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

Consumo y trabajos

. -488.518 -521.794
realizados
Otros gastos de -110.887 -153.285
explotacion
Gastos de personal -189.837 -218.541
Gastos financieros -5.900 -8.000
Imp.uestos sobre -8.638 13.720
sociedades
TOTAL -803.780 -887.900

34.236
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103.261

Beneficios obtenidos por pais

El objetivo ultimo de Velatia es generar confianza y distri-
buir valor en el mercado nacional e internacional a través
de una conducta empresarial responsable, especialmente
en el ambito fiscal. A continuacion, se muestran los datos
de la fiscalidad en 2023 y 2022, desglosados por pais para
cumplir con la normativa vigente.

Beneficios por pais 2022 2023
Alemania 2.792 3.538
Argentina 262 2.525
Australia -13 -332
Brasil 6.689 4.604
Chile 695 945
China -3.930 1.178
Colombia 591 1.086
Estados Unidos 621 -399
Espana 24.232 54.181
Francia 5.268 9.870
TOTAL

Beneficios por pais

Malasia
Marruecos
México

Emiratos Arabes
Peru

Polonia

Portugal
Sudéafrica
Turquia

Reino Unido
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190

25

867

163

277

-1.295

40.622

2023

-325

70

5.066

191

372

1.310

268

147

408

84.739

*Cantidades en miles de euros
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Responsabilidad fiscal

Velatia cuenta con una Politica fiscal, actualizada por el
Consejo de Administracion el 7 de noviembre de 2023, que
contempla los principios basicos de actuacion en lo re-
lativo a conducta ética, buen gobierno y transparencia
que deben ser respetados en materia tributaria.

La estrategia del grupo a este respecto se centra en garan-
tizar el cumplimiento de la normativa tributaria aplicable y
en procurar una adecuada coordinacion de la politica fiscal.
Todo ello, en el marco de la consecucion del interés social,
con una aportacion relevante a la sociedad, y del apoyo a
la estrategia empresarial del grupo a largo plazo, evitando
riesgos e ineficiencias que en este aspecto se pudieran dar
en la ejecucion de las decisiones de negocio.

Ademas, la Politica fiscal de Velatia refleja su compromiso
con las buenas practicas tributarias que se aplican a toda la
organizacion.

Impuestos sobre beneficios pagados

Tal y como se indica en el Estado de Flujos de Efectivo de
las Cuentas Anuales Consolidadas de Velatia, en el ejerci-
cio 2023 se han pagado (criterio de caja) 7.598 mil euros en
concepto de impuestos sobre beneficios (1.207 mil euros en
2022, que han sido reexpresados para alinear el reporte con
las Cuentas Anuales).

Subvenciones

Velatia cuenta con el apoyo de organismos publicos que, a
través de la concesion de subvenciones, fomentan la ejecu-
cion de proyectos de innovacion y desarrollo impulsados por
el grupo. La informacién relativa a las subvenciones recibi-
das ha sido incluida en las Cuentas Anuales Consolidadas
de Velatia y Sociedades Dependientes (Nota 15.2) del ejer-
cicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023.

El total de subvenciones recibidas en 2023 fue de 2.165 mil
euros, mientras que en 2022 fueron 4.286 mil euros, que
han sido reexpresados para alinear el reporte con las Cuen-
tas Anuales.
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Afrontamos un nuevo curso lleno de retos y lo hacemos con
una pequefa pausa para repasar lo que el 2023 ha supues-
to para Ormazabal. Un afio que ha estado marcado, como
empieza a ser costumbre, por una coyuntura de inestabili-
dad a nivel geopolitico, muy acentuado por el conflicto aun
vigente en Ucrania, y econémico, ya que, pese a moderarse
con respecto al curso anterior, los insumos han continuado
aumentando sus precios.

Unido a esto, el afno 2023 sera recordado en nuestro sector
como el momento en el que, en el contexto de las politicas
y estrategias europeas para lograr una transicion energéti-
ca sostenible, la regulacion comunitaria dio el definitivo paso
adelante para la limitacion del uso de gases fluorados, afec-
tando a la actividad del sector de los bienes de equipo eléc-
trico. Una transicion tecnologica en la que desde Ormazabal
venimos trabajando desde hace una década, como parte de
nuestro compromiso con la innovacion.

Pese a lo exigente de este escenario, el balance del curso
ha sido, una vez mas, positivo en varios aspectos. En 2023
hemos alcanzado los 748 millones de euros de facturacion,
logrando un EBITDA del 13%. Un resultado que, ademas,
se enmarca en el crecimiento acumulado y sostenido de los
ultimos anos, cuya tasa se sitia en el 15% interanual, y que
respalda nuestra estrategia y apuesta por liderar la evolu-
cion tecnologica de la red eléctrica.

Ademas, y pese al contexto convulso, hemos continuado con
nuestro esfuerzo inversor en materia de innovacion y capaci-
dad productiva; una vision de largo plazo propia de nuestro
ADN. Asi, el ejercicio 2023 sirvid para seguir incrementan-
do nuestras capacidades productivas en Igorre (Bizkaia), y
afrontar la ampliacion de las instalaciones fabriles en Loeches
(Madrid). Capitulo destacado merece la adquisicién de unas
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nuevas instalaciones en el Parque Cientifico y Tecnologico de
Bizkaia, que, ademas de aumentar nuestra capacidad de fa-
bricacion, se convertiran en la nueva sede de Ormazabal y en
el maximo exponente de nuestra apuesta por la evolucion y
digitalizacion de la red eléctrica.

Por otro lado, y con la mirada en la transicion hacia un es-
cenario libre de SF,, este ha sido el afio de salida de nues-
tra “Route to zero” con el lanzamiento de nuestras primeras
soluciones tecnologicas SF-free. Una puesta de largo que,
con la base de un fuerte esfuerzo en materia de investi-
gacion y desarrollo, en comunién con las necesidades de
nuestros clientes, se inicié con la presentacion de nuestras
primeras gamas de producto durante la feria CIRED, en
Roma. Todo un éxito de acogida por parte del mercado y
el inicio paulatino de nuestra transicién productiva hacia un
escenario descarbonizado.

Asimismo, 2023 ha sido el afo de materializacion del pri-
mer gran proyecto conjunto del ecosistema Ormazabal: la
microrred industrial en nuestra fabrica de Burgos. Hemos
aunado las capacidades tecnoldgicas de Ormazabal, Stra-
tenergy y Supsonik para dar a luz una red autonoma de
generacion y acumulacion de energia renovable que, dirigida
por un software de gestion, permite su interconexion con la
red de distribucion publica; dando como resultado el mayor
ejemplo de la propuesta en valor conjunta del ecosistema.

En definitiva, 2023 ha sido un afio tan exigente como positi-
vo. Un balance que podra conocer en detalle con la lectura
de esta memoria en la que incluimos nuestro desempefo
econdémico, medioambiental y social del Ultimo ejercicio.

Jorge Gonzalez
CEO de Ormazabal
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Ormazabal es una compafnia global nacida en 1967, exper-
ta en soluciones personalizadas, fiables y de alta tecnologia
para la infraestructura eléctrica.

Sus soluciones estan orientadas a digitalizar la red eléctri-
ca para facilitar la integracion de una mayor generacion de
energia renovable, posibilitar una movilidad mas sostenible
y garantizar el suministro para edificios e infraestructuras
con necesidades criticas de energia.

La compafia mantiene una apuesta permanente por la in-
novacion tecnoldgica e industrial, lo que le ha permitido po-
sicionar su propia tecnologia a nivel mundial y consolidarse
como una empresa de alcance global.
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Technology for a new
electric world

La transicion hacia un modelo energético descarbonizado
pasa por la sustitucion de combustibles fésiles por energias
renovables, dotar de inteligencia a las redes eléctricas, me-
jorar la eficiencia energética y un consumo cada vez mas
responsable. Ormazabal participa en este desafio con la as-
piracién de convertirse en una empresa referente en la trans-
formacion de la red eléctrica como proveedora de soluciones
innovadoras.

Para ello, colabora con empresas globales lideres, trabajan-
do codo con codo para impulsar un futuro energético sosteni-
ble en armonia con la naturaleza y las personas. Siendo parte
de la revolucién eléctrica.

1 | Propésito, misién, vision y valores

Proposito

Liderar la evolucion tecnolégica de las redes eléctricas para
posibilitar la transicién energética.

Mision

Aportar soluciones personalizadas, fiables y de alta tec-
nologia para la infraestructura eléctrica, avaladas por una
experiencia contrastada y un gran nivel de servicio.
Vision

Ser el referente para los clientes en la innovacién de sus
redes eléctricas.

Valores

Ormazabal, como parte de Velatia, comparte estos cinco
valores, fuertemente arraigados en la cultura del grupo:

- Flexibilidad: voluntad para entender distintas opciones y

adaptarse a situaciones diversas.

- Liderazgo: demostrar espiritu de superacion en la actividad

diaria que pueda servir de ejemplo y motivacién a otros.

- Innovacion: actitud dinamica para crear y anticipar procesos,

productos y/o servicios novedosos y exitosos.

- Pragmatismo: orientacion al resultado de manera eficiente.

- Apoyo: disposicion a ofrecer y solicitar ayuda para el desa-

rrollo de las personas y el logro de objetivos.

Technology for a new electric world

“Tecnologia para un nuevo mundo eléctrico” es mucho mas
gue un eslogan corporativo, es una declaracion de intencio-
nes que fortalece la estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa y la propuesta de valor de la marca Ormazabal.
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2 | El negocio de Ormazabal

Ormazabal trabaja para transformar la red eléctrica en una
infraestructura de futuro: mas fiable, resiliente y sostenible.

Estos son los cuatro principales segmentos o areas de acti-
vidad en los que la compania presta servicio:

Smart & digital grids
(Redes inteligentes y digitales)

Green generation & storage
(Generacion verde y almacenamiento)

Green mobility
(Movilidad verde)

Sustainable buildings & infrastructures
(Edificios e infraestructuras sostenibles)
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3 | Ormazabal en cifras

Ormazabal tiene una solida presencia internacional, res-
paldada por dieciséis centros de produccion localizados en
diferentes regiones del mundo y con capacidad para operar
en mas de cincuenta paises a través de empresas filiales y
distribuidores. Esto le permite estar cerca de sus clientes y
ajustarse a las caracteristicas de los mercados locales para
responder de manera &gil y personalizada a sus necesidades.
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Mas alla de las fabricas y oficinas, esta el compromiso con
el trabajo bien hecho y la voluntad de un equipo compuesto
por mas de 2.500 personas altamente cualificadas que se
esfuerzan dia a dia por hacer realidad la transformacion de
la red eléctrica.
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Generando un impacto positivo
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e SENIFOE INVESTIGACION Y
CON OFICINAS PRODUCTIVOS EN TECNOLOGIA UNICO
COMERCIALES TODO EL MUNDO EN EL MUNDO
Huella de proximidad Huella industrial
+ Presencia en mas de 50 paises + 16 centros productivos en el mundo

+ Sus equipos se instalan en mas de 150 paises cada afno
» Mas de 2 millones de equipos instalados en el mundo

- Méas de 62.000 instalaciones automatizadas en el mundo

Huella tecnolégica

1 Centro de Investigacion y Tecnologia tunico en el mundo « Centros de desarrollo de producto en 8 paises



Ormazabal continua su trayectoria ascendente,
reafirmando su compromiso de liderar la _
transformacion de la red eléctrica y consolidando su
posicion como proveedor de soluciones innovadoras

4 | Resumen del ano

Balance anual

Incluso en contexto global marcado por la incertidumbre y
tensiones geopoliticas, la compafia ha demostrado un ex-
celente desempefio en 2023, con un crecimiento sostenido
en los ultimos afios.

Este éxito se ve coronado por un hito significativo en la es-
trategia de Ormazabal, que representa un avance conside-
rable como proveedor de soluciones innovadoras. Después
de més de una década trabajando en tecnologias orientadas
a aumentar la sostenibilidad de sus productos, en 2023, la
empresa presento sus nuevas soluciones sin gas SF, tanto
para distribucion primaria como secundaria. Estas innova-
ciones han sido muy bien acogidas en el mercado por su
atractivo y caracteristicas diferenciales, marcando un logro
significativo para la estrategia de innovacion de la compania
y la anima a seguir avanzando hacia el liderazgo del sector.

Las nuevas soluciones sin gas SF,
para distribucion primaria y secundaria
impulsan a Ormazabal.
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El excelente desempefio en términos de contratacion y
facturacion, junto con la consolidacién de la nueva imagen
de marca, el lanzamiento exitoso del porfolio de productos
nativos digitales, la implementacion del proyecto para apro-
vechar sinergias entre todas las empresas del ecosistema
energético, las inversiones industriales para ampliar la ca-
pacidad productiva y el respaldo de los clientes que recono-
cen el compromiso de la compafia con la sostenibilidad; im-
pulsan més a Ormazabal para enfrentar con determinacion
los retos tecnoldgicos de los proximos afnos. La empresa se
encuentra mejor preparada que nunca para liderar la trans-
formacién del sector energético.

El ecosistema del negocio eléctrico se despliega e inicia una
andadura conjunta. Ormazabal, Supsonik (especialista en
sistemas de energia ininterrumpida) y Stratenergy (em-
presa de servicios energéticos y estaciones de carga para
vehiculos eléctricos) comienzan una etapa de colaboracion
mas estrecha para afrontar los nuevos retos del sector. Esta
alianza se fundamenta en la busqueda de sinergias y se
desarrollard a lo largo del Plan Estratégico 2024-2026.

Alianza de Ormazabal, Supsonik y
Stratenergy.

Pese a la incertidumbre y las amenazas que acechan a la
evolucion econdmica de las empresas, la apuesta de Or-
mazabal por la innovacion no cesa y a ella se han desti-
nado buena parte de sus esfuerzos en 2023. Asi, junto al
lanzamiento de las soluciones libres de SF, cabe destacar
las ventas de nuevos productos nativos digitales como es el
caso de los primeros cuadros de baja tension automatiza-
dos para la compafiia eléctrica italiana Enel, el acuerdo con
el Banco Europeo de Inversiones (BEI) por valor de 40
millones de euros para financiar el desarrollo de las lineas
de 14D en el periodo 2022-2025, o el acuerdo con Iberdrola
orientado a financiar la investigacion y el desarrollo de nue-
vos productos para la distribucién eléctrica.

Nuevos hitos en ventas en productos
nativos digitales.

Ademas, con el objetivo de reforzar su estrategia en inno-
vacion en las vertientes tecnoldgica, industrial y comercial,
Ormazabal ha lanzado en 2023 el proyecto OOIS (Orma-
zabal Open Innovation System) a través del cual se in-
centivara la innovacion abierta de la compania por medio
de iniciativas de venture client, intraemprendimiento, tech
scouting y alianzas estratégicas.

Profundizacion en los criterios ESG
desde una perspectiva transversal.

En relacion con la sostenibilidad, entre los propositos de Orma-
zabal esta dotar a las empresas de recursos y estructuras de
apoyo para desarrollar adecuadamente el ambito de la sosteni-
bilidad y los criterios ESG. Con este fin, la empresa ha puesto
en marcha en 2023 un foro multidisciplinario para analizar los
diferentes aspectos de interés relacionados con esta materia y
trabajarlos desde una perspectiva trasversal.

Como parte del compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, este ejercicio se ha celebrado por primera vez la
Ormazabal Contribution Week en sedes de todo el mundo
con el propoésito de incrementar en la plantilla la conciencia y la
responsabilidad, el sentimiento de pertenencia y contribucion
al desarrollo sostenible en las regiones donde esta presente.
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Asimismo, Ormazabal se ha unido al European Wind Cen-
ter, sumandose a los principales actores del sector eolico
para acelerar la descarbonizacién de la sociedad y sigue
avanzando en su compromiso de reduccion emisiones para
acelerar el objetivo final de cero emisiones. Asi, en 2023, ha
continuado con el proyecto piloto iniciado en 2022 para medir
las emisiones de CO, de Alcance 3 més relevantes en tres de
sus centros.

En términos de gestion del talento, cabe destacar los trein-
ta nuevos procesos de mentoring realizados a través de
Ormazabal Mentoring Experience, proyecto iniciado en
2021 y desplegado en 2022 y 2023, cuyo propdésito es fo-
mentar el crecimiento personal y profesional del talento de
la empresa a través de la figura del mentor.

Nuevos hitos se han sumado a lo largo del afio al desempefio
exitoso de la compafiia como un proyecto pionero en eolica
marina que desarrolla una plataforma para impulsar este tipo
de generacion renovable en aguas costeras profundas, las
mas de 225 conexiones a la red de infraestructuras de re-
carga de vehiculo eléctrico a grandes operadores europeos,
los mas de diez afios llevando la electricidad a data centers,
un importante suministro de equipos para TNB en Malasia, la
electrificacion sostenible del Puerto de Burdeos o un proyecto
solar en Brasil liderado desde Ormazabal China, entre otros.

En resumen, un afio vibrante y retador, pero también ilusio-
nante y satisfactorio, que ha sido merecedor de varios recono-
cimientos, entre los que destacamos el premio internacional
Quality Innovation Award para las soluciones tecnolégicas
libres de SF, y también, por su importancia y significado, el
Premio AED concedido por la Asociacion de Empresarias
y Directivas de Bizkaia por el compromiso de la compania
con la inclusién de mujeres en el mundo empresarial. Ade-
mas, ha recibido varios reconocimientos en China que respal-
dan su gran labor en este pais.

Preparada para liderar la
transformacion del sector energético.
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La empresa encara un nuevo ciclo estratégico en un mundo
que esté experimentando una evolucion vertiginosa. El sector
eléctrico afronta tanto amenazas como oportunidades cre-
cientes. Por un lado, las incertidumbres macroeconémicas,
las tasas de interés, la desglobalizacion, la lucha por el talen-
to y las constantes regularizaciones son algunos de los desa-
fios que se vislumbran. Por otro lado, la Comision Europea y
la Organizacion Internacional de la Energia han subrayado la
necesidad de duplicar la inversion en redes eléctricas para
2030 a fin de acelerar la transicion energética (digitalizacion
de las redes eléctricas, renovables, vehiculo eléctrico, alma-
cenamiento eléctrico). La agencia internacional Bloomberg
New Energy Finance pronostica que la demanda eléctrica se
duplicara para 2040. Todo ello, representa una oportunidad
valiosa para Ormazabal.

Para abordar estas amenazas e incertidumbres, asi como ca-
pitalizar las oportunidades emergentes, la compafiia se va a
centrar en la hoja de ruta disefiada para los proximos afios en
la digitalizacion de los productos, la tecnologia, sus capacida-
des industriales, la exploracién de sinergias internas y el de-
sarrollo del talento. La combinacion de todas estas palancas
permitira a Ormazabal adaptarse a las nuevas condiciones
del mercado para garantizar un crecimiento sostenible en el
tiempo y competir con éxito en el futuro.

A continuacion, se muestra la evolucion de los resultados de
la compania.
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EVOLUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO

CIFRA DE NEGOCIO

(millones de euros)

EBITDA

(% sobre la cifra de negocio)

EBT

(% sobre la cifra de negocio)

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA

2022 2023

DISTRIBUCION DE VENTAS

2022

56% DISTRIBUCION PUBLICA

24%  USUARIOS FINALES DE ENERGIA ELECTRICA

20% RENOVABLES
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2022 2023

617 748

MILLONES MILLONES

11% 13%
9% 12%

MANO DE OBRA
- DIRECTA
MANO DE OBRA
- INDIRECTA
2023
50% DISTRIBUCION PUBLICA

26% USUARIOS FINALES DE ENERGIA ELECTRICA

24% RENOVABLES
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Principales hitos en 2023

Presentacion de las soluciones libres de SF, para distri-
bucién publica

Uno de los hitos mas sobresalientes y esperados de Ormaza-
bal en 2023 ha sido el lanzamiento de las soluciones libres de
SF, para distribucion primaria y secundaria, fruto del esfuerzo
de mas de diez afos en I+D+i. Estas soluciones han sido muy
bien acogidas por el mercado por su atractivo y las caracteris-
ticas diferenciales aportadas. Tras la presentacion se han co-
menzado a desarrollar los primeros proyectos piloto. De este
modo, la compania da un gran salto adelante para aspirar a
ser referentes en soluciones innovadoras y sostenibles.

Las soluciones SF-Free han sido galardonadas con el Inno-
vation Quality Award que concede Euskalit y el proyecto ha
quedado finalista en el premio internacional Quality Innova-
tion Award que anualmente reconoce la labor innovadora en
diversas categorias en empresas de todo el mundo.

Proyecto de microrred industrial en la planta de Burgos

Ormazabal, Stratenergy y Supsonik han puesto en comun
todo el conocimiento y experiencia del ecosistema eléctrico
en un Unico lugar: la planta que la compafia tiene en Bur-
gos. Con ello, este centro se ha convertido en un potente
demostrador de todas las capacidades que las tres empre-
sas alnan aplicables en clientes con alta demanda eléctrica
que necesiten descarbonizar su negocio.

Se trata de un proyecto pionero disefiado para maximizar
el autoconsumo vy la eficiencia, garantizando el suministro
energético. El proyecto incorpora en su propuesta una plan-
ta fotovoltaica en cubierta, un sistema de almacenamiento
energético escalable, un conjunto de soluciones de recarga
de vehiculo eléctrico, un sistema de conexion a la red de
distribucioén y, por dltimo, una plataforma software que actua
como centro de control.

Primeros cuadros de baja tensiéon automatizados para Enel

Entrega y puesta en servicio de los primeros cuadros de
baja tension automatizados para la compafia eléctrica ita-
liana Enel que han sido distribuidos tanto en Italia como en
Espafia. Una excelente noticia para la compafia por el res-
paldo que representa para el avance en la comercializacion

de los productos nativos digitales. Los equipos estan pro-
vistos de interruptores de operacion monofésica y relés de
proteccidn integrados y el protocolo de estandar internacio-
nal IEC 61850 para la automatizacion de subestaciones que
facilita la comunicacion con los centros de control de Enel.

Dando alas a un proyecto pionero en edlica marina

El objetivo del proyecto de aerogenerador marino flotante
DemoSATH, ubicado en la costa de Bizkaia (Espafia) y con
2 MW de potencia, es el de servir de banco de pruebas de un
nuevo tipo de plataforma para impulsar la eblica marina en
aguas costeras profundas. La participacién de Ormazabal en
el proyecto se centra en la conexion a la red del aerogenerador.

Tecnologia OPS para puertos sostenibles: electrifica-
cion del Puerto de Cadiz

La eléctrica Enel eligié en concurso la propuesta de Orma-
zabal para la electrificacion de la terminal de cruceros del
Puerto de Cadiz. El proyecto, presentado de forma conjun-
ta con Ingeteam, utiliza tecnologia OPS (On-shore Power
Supply), que permite la conexion eléctrica de los buques
al puerto mientras estan atracados, evitando de este modo
el uso de combustibles fosiles para cubrir sus necesidades
eléctricas.

Mas de 225 conexiones a la red de infraestructuras de
recarga

Ormazabal incrementa el suministro de equipos para in-
fraestructuras de recarga de vehiculo eléctrico a grandes
operadores europeos. Paises como Francia, Holanda, Ale-
mania, Reino Unido, Portugal y Espafia cuentan cada dia
con mas instalaciones que confian en las soluciones tecno-
l6gicas de la compania para hacer posible la descarboniza-
cion del transporte terrestre.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

117



ORMAZABAL

118

Mas de 10 afios llevando la electricidad a data centers

Ormazabal acumula mas de diez afios de experiencia en
el campo de la electrificacion de los CPD o data centers. El
posicionamiento de la compafiia como partner estratégico
de actores globales de comunicacion le permite suministrar
la solucién completa con una arquitectura de red disefiada
segun las tendencias mas avanzadas y con capacidad para
afrontar proyectos de alta complejidad como transferencias
secuenciales, reconexiones automaticas que mitigan el
efecto de las corrientes de magnetizacion de los transfor-
mares existentes, etc.

Importante suministro de equipos para TNB en Malasia

Suministro de cientos de equipos modulares y compactos
(RMU) para la compania eléctrica TNB de Malasia que signi-
fica un importante impulso para la compania en el mercado
asiatico.

Un acuerdo que es un ejemplo de trabajo coordinado en pro
de un objetivo comun y que ha sido posible con la colabo-
racion del equipo de Ormazabal en China y la joint venture
Ormazabal TSG.

Electrificacion sostenible en el Puerto de Burdeos

Ormazabal ha participado en el proyecto de conexion eléc-
trica de embarcaciones de recreo y fluviales del Puerto de
Burdeos para limitar la contaminacién acustica y la derivada
del uso de generadores diésel. La solucion aportada incluye
la implantacion de centros de transformacion subterraneos,
lo que le ha permitido, ademas de dar una respuesta eficien-
te y respetuosa con el medio ambiente, cuidar el entorno
dada la complejidad de instalar equipamiento eléctrico en
una zona clasificada como patrimonio de la humanidad.
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Proyecto solar en Brasil liderado desde China

Ormazabal puede abordar proyectos complejos y con dife-
rentes necesidades logisticas gracias a una dilatada trayec-
toria en energias renovables en todo el mundo. El proyecto
fotovoltaico de 735 MW en el que ha colaborado la compa-
fia en Brasil se ha liderado desde China y ha culminado con
el suministro de 100 equipos para su electrificacion.

En la subestacion La Asomada de Iberdrola en Murcia

Iberdrola ha confiado en Ormazabal para la renovacion de
los sistemas de alta y media tension existentes en su subes-
tacion transformadora La Asomada, situada en Cartagena,
Murcia. Una parte de la remodelacion ha consistido en la
creacion de dos edificaciones nuevas de tipo contenedor,
una de ellas destinada a albergar las celdas de doble ba-
rra de tipo cpg.1. Esta actuacion permitira conectar la futura
planta electrolizadora de Repsol a la subestacion.

Proyecto OPTIAM

Ormazabal participa en este proyecto de I+D para optimizar
el disefio de la red eléctrica y minimizar el impacto ambiental
del consumo eléctrico. El objetivo del proyecto es asegurar
una transicion resiliente del sector eléctrico en Euskadi a
través del desarrollo de equipos eléctricos innovadores y de
la digitalizacion del proceso de toma de decisiones en el
disefio de productos y proyectos del sector.

Ormazabal Contribution Week: compromiso con los ODS

La “Ormazabal Contribution Week’ refuerza el compromi-
so de la compafiia con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible a través de la realizacion de mdltiples actividades en
todas las sedes de Ormazabal con el propésito de incre-
mentar entre las personas de la plantilla la responsabilidad,
el sentimiento de pertenencia y desarrollo sostenible en las
regiones donde esta presente.
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Presencia en actividades del sector

La feria CIRED International Conference & Exhibition ce-
lebrada en junio de 2023 en Roma, fue el punto de partida
elegido dentro de la campana “Route to zero” para oficiali-
zar la presentacion publica de las soluciones libres de SF,
de 24 KV, tanto para las redes de distribucion secundaria
como primaria.

La ruta prosiguié con otras paradas destacadas como Mat-
post Conferece (Lyon, Francia), Enlit Europe (Paris, Fran-
cia), o Energetab (Bielsko-Biata, Polonia), donde Ormazabal
present6 el centro de transformacion digital con tecnologia
SF-Free.

Ademas del energético, la compania ha tenido una presen-
cia destacada en numerosas exposiciones y eventos de
otros sectores de gran importancia para el negocio como
el de las energias renovables: Windpower Brazil, Inte-
solar South America (Sao Paulo, Brasil) o WindEurope
(Copenhague, Dinamarca); y en el ambito de los centros de
procesamiento de datos: Data Centre World Paris o DCD
Connect (Sao Paulo, Brasil). Ademas, ha asistido a ferias es-
pecializadas como Electricon (Guadalajara, México), Eltefa
(Stuttgart, Alemania), etc.

A estos eventos, se suma la participacion en conferencias
sobre smartgirds como EuroDoble o el Il Congreso de re-
des inteligentes Futured (Madrid, Espana) y en distintos
foros imprescindibles del sector eléctrico, entre ellos, el V
Congreso Aelec (Madrid, Espana) para impulsar la acele-
racion de la transicion energética y un futuro eléctrico mas
sostenible.

Asimismo, Ormazabal patrocind Eurelectric PowerSum-
mit (Bruselas, Bélgica), durante el que destacados lideres
de la industria eléctrica exploraron los retos del sector en
torno al lema “Balance of power’. También participd en el
Primer Congreso anual de la Alianza NetZero Mar (Va-
lencia, Espafa) dentro del campo de las soluciones para la
descarbonizacion de los puertos.

Por dltimo, merece una mencién especial la adhesiéon de
Ormazabal en 2023 al European Wind Charter. La com-
paiiia se une asi a los principales actores del sector
para acelerar la descarbonizacion de la sociedad.

Premios y reconocimientos

Premio Kaizen de Mejora Continua en la Industria

La fabrica de distribucion secundaria de Ormazabal situada
en lgorre (Espafa) ha sido galardonada con el premio “Me-
jora continua en la industria”, otorgado por el reputado Kai-
zen Institute para reconocer la aplicacion de metodologias de
mejora en la organizacion industrial. Este importante premio
reconoce la labor de la compafiia en un proyecto iniciado hace
cinco afos y enfocado a la seccion de caldereria de la fabrica.

Premios A de Plata y Quality Innovation Award Euskadi
de Euskalit

La division de Supply Chain Drive de Ormazabal recibio la
A de Plata en Gestion Avanzada y el equipo de distribucion
secundaria resulté ganador del premio internacional Quality
Innovation Award Euskadi por el lanzamiento de las solucio-
nes tecnologicas SF-Free. Dos importantes galardones que
ponen de manifiesto el profundo compromiso con la exce-
lencia, la gestién avanzada y la innovacion de Ormazabal.

AED Bizkaia premia el compromiso de la compaiiia con
la inclusiéon de mujeres en el mundo empresarial

El Premio AED que concede la Asociacion de Empresarias
y Directivas de Bizkaia, distingue la politica empresarial de
Ormazabal centrada en la igualdad de oportunidades para
todas las personas que integran el equipo. La AED ha elo-
giado la contribucion de la compania al impulso de la partici-
pacion de las mujeres en el mundo empresarial de Bizkaia.

China reconoce la labor de Ormazabal

El respaldo a la gran labor de la compafia en China queda
confirmado en los diversos premios y reconocimientos en di-
ferentes categorias recibidos a lo largo del ejercicio: Caring
Enterprise, Top Ten Excellent Wind Power Products,
Glory Award recibido en el acto Top 10 Highlights Awar-
ding Ceremony y el Development of Specialized and
Sophisticated SMEs Certification. Sobresale el galardon
Excellent Photovoltaic Materials/Equipment Enterprise
entregado durante la conferencia Photovoltaic Top 100 en
la que se premi6 a las empresas lideres en el mercado de
las energias renovables en el pais.
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5| Gobernanza

Organos de gobierno

Ormazabal se rige por el maximo érgano de gobierno de
Velatia, que es el Consejo de Administracion cuyo marco re-
gulatorio esta definido por los Estatutos Sociales, el Regla-
mento de la Junta de Socios, el Reglamento del Consejo de
Administracion, los distintos reglamentos de las comisiones
del Consejo y el Codigo ético.

En 2020, se constituy6 en el seno del Consejo de Adminis-
tracion el Consejo Asesor de Ormazabal, compuesto por
cinco miembros, al que se ha dado un caracter fundamental-
mente consultivo en el ambito estricto del negocio. Como tal,
actla como soporte 0 apoyo, prestando su colaboracion y
asesoramiento. Sin perjuicio de otros cometidos que el Con-
sejo de Administracién de Velatia le solicite, este Consejo
Asesor tiene asignadas entre sus funciones:

- Analizar los resultados de Ormazabal y la labor del equipo
directivo.

- Proponer el plan estratégico y controlar su ejecucion.
- Controlar la gestion presupuestaria.

- Proponer al Consejo las decisiones mas importantes sobre
inversiones (venta de activos, fusiones, etc.).

- Valorar y proponer la autorizaciéon de alianzas estratégicas.
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- Poner en marcha mecanismos para disponer de la informa-

ciébn mas veraz sobre todas las areas de la empresa.

- Proponer la politica de retribuciones a la Comision de Nom-

bramientos y Retribuciones de Velatia.

- Cualquier otro objetivo que contribuya a la consecucion de

las finalidades de la compania.

- Recabar informacion, elaborar presentaciones, etc.; y cual-

quier otro cometido que solicite el Consejo.

Consejo Asesor Ormazabal

PRESIDENTE

D. Javier Ormazabal Echevarria

MIEMBROS

D. Alejandro Ormazabal Echevarria
D. Hipdlito Suarez Gu tiérrez

D. Luis Atienza Serna

D. Jorge Gonzélez Somavilla

SECRETARIO (no miembro)
D. Alex Otaegui Furriel

6 | Gestion de riesgos

Ormazabal realiza un seguimiento permanente de la evo-
lucién de los riesgos que podrian comprometer el logro de
sus objetivos y el desarrollo de su proyecto futuro. Como
resultado de un proceso de reflexion estratégica, la compa-
fia ha identificado, valorado y priorizado estas amenazas,
clasificandolas en cuatro categorias principales, asignando
a cada una de ellas medidas especificas encaminadas a mi-
tigar sus impactos:

- Riesgos estratégicos.

- Riesgos operativos.
- Riesgos de cumplimiento.

- Riesgos de informacion.

\
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Alo largo de 2023, se ha realizado un andlisis de riesgos en
el que se han identificaron veinticinco riesgos distintos. Tras
la evaluacién de cada uno de ellos, se han priorizado los
diez elementos con mayor potencial:

- Cambios regulatorios y/o politicos en relacion con la sosteni-

bilidad y la transicién energética.

- Evolucién del margen y comoditizacion.

- Innovacioén y nuevos productos.

- Relaciones de los prescriptores.

- Lucha por la atraccion y vinculacién de talento.

- Posicionamiento estratégico en el negocio tradicional.
- Irrupcion de competidores de bajo coste.

- Capacidad de lobby y gestion de las relaciones.

- Cambios en el modelo de negocio.

- Calidad del producto final.
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7 | Sostenibilidad

La sostenibilidad es un elemento central de la estrategia
empresarial de Ormazabal, por ello, la integra de manera
transversal en toda la organizacion. El modelo de negocio
de la compania busca contribuir al desarrollo sostenible a
través de la generacién de valor a largo plazo que beneficie
a todos sus grupos de interés.

Dentro de sus objetivos se encuentra proporcionar a sus
sociedades los recursos y estructuras necesarios para de-
sarrollar adecuadamente este ambito. Con este proposito,
Ormazabal ha puesto en marcha en 2023 un foro multi-
disciplinar dedicado al analisis de los diferentes aspec-
tos relevantes en materia ESG, abordandolos desde una
perspectiva integradora y holistica.

Identificacion de los grupos de interés

Ormazabal reconoce la importancia crucial de delimitar y
catalogar los grupos de interés para una organizacion. Por
ello, realiza una labor permanente de andlisis y seguimiento
para asegurar que se consideren todos aquellos relevantes.

En este proceso de identificaciobn se toman en considera-
cion las siguientes perspectivas:
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- Por cercania: que interactian de manera cercana con la

compania, incluque interactian de manera cercana con la
compania, incluyendo a los grupos de interés internos.

- Por influencia: que influyen, o pueden hacerlo, en el desa-

rrollo de la actividad de la compafia.

- Por responsabilidad: que tienen obligaciones legales.

- Por dependencia: que dependen de la actividad de la com-

pafia.

La priorizacion de los grupos se realiza de acuerdo con dos
variables:

- Influencia: si pueden tener impacto en la compafia o si es

un grupo estratégico para la toma de decisiones.

- Dependencia: si son directa o indirectamente dependientes

de la actividad o productos y servicios de la compania y de
sus funciones.

Identificacion de los asuntos relevantes

Ormazabal mantiene un dialogo permanente con sus gru-
pos de interés a través de los canales de comunicacion
habituales para identificar los asuntos considerados como
relevantes en relacion con la sostenibilidad para sus gru-
pos de interés y para la propia compafia. Asi, determina
aquellos aspectos econémicos, sociales, ambientales y de
gobierno prioritarios para un enfoque en materia de desa-
rrollo sostenible.

El estudio de materialidad se ha realizado teniendo en cuen-
ta los siguientes elementos:

- Un analisis de las expectativas de los distintos grupos de

interés.

- Una investigacion de las mejores practicas de la competencia.

- Un estudio de las tendencias normativas en el entorno ener-

gético y en sostenibilidad que puedan afectar en el presente
o en el futuro a la actividad de la compania.

- Una revisién de los proyectos que quedaron pendientes del

plan estratégico anterior.
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El analisis cruzado de las variables “Importancia para la es-
trategia de negocio” y “Prioridad para los grupos de inte-
rés en cada uno de los asuntos considerados relevantes da
como resultado la siguiente matriz de materialidad:

Comportamiento ético y
cumplimiento de normativa

Desarrollo de nuevas
soluciones

Generar impacto

'7 Experiencia de cliente

8 Compromiso con DDHH

AN
7

IMPORTANCIA PARA ORMAZABAL

@ Desempefio econémico y relaciones con cliente
Etica empresarial y Gobierno corporativo

@ Gestion de capital humano

Impacto en la Sociedad
Relacién responsable con socios, proveedores y otros Gl

@ Medio ambiente
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Lineas de actuacién, ambiciones y
compromisos

A partir de la matriz de materialidad, Ormazabal ha deter-
minado qué objetivos quiere alcanzar, qué compromisos
adquiriere y qué lineas de trabajo establece para lograrlos.
Estas lineas se concentran en seis focos de desarrollo:

1. Etica y gobierno corporativo

Cumplir con el Cédigo ético y las politicas que establecen
los principios de actuacion. Reforzar su compromiso con
el buen gobierno, la ética, la integridad y la transparencia;
considerados importantes por los grupos de interés y base
fundamental para generar confianza y compromiso a largo
plazo entre las partes.

Ambicién:
- Integridad en el comportamiento.
- Excelencia en la gestion.

- Didlogo integrador y confianza con los grupos de interés.
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2. Gestion del capital humano

Apostar por las personas, fomentando su desarrollo, garan-
tizando la igualdad de oportunidades para ser una empresa
diversa e inclusiva.

Ambicion:
- Tener personas comprometidas y sensibilizadas con la
sostenibilidad.

» Garantizar la igualdad de oportunidades en un entorno
diverso e inclusivo, promoviendo una cultura que favorezca
la conciliacién y la flexibilidad.

» Lograr un sistema retributivo justo que considere los lo-
gros sociales y ambientales.

« Ser un referente en el nivel de satisfaccion de las personas
empleadas.

* Priorizar la seguridad y minimizar los accidentes, particu-
larmente los originados por causas imputables a la compafia.

3. Medio ambiente

Reducir el impacto en el medio ambiente debido al ejercicio
de su actividad y contribuir, con sus productos y servicios, a
ser parte de la transicion energética y de la lucha contra el
cambio climatico.

Ambicién:

Ser una empresa medioambientalmente responsable,
que se anticipa al cumplimiento normativo, que utiliza ener-
gias limpias y procesos eficientes, y que contribuye a la des-
carbonizacién del planeta mediante la instalacion de produc-
tos que hacen mas eficiente la red eléctrica.

4. Impacto en la sociedad

Conciliar el desarrollo del negocio con los intereses de la co-
munidad que le rodea, generando un impacto social positivo a
través de la creacién de empleo, el desarrollo de la economia
local, la colaboracion con centros educativos, el pago de im-
puestos y la distribucion del valor generado.

Ambicion:

Ser percibidos como creadores de riqueza y empleo en el
ambito local, apoyando a los jévenes a través de la formacion
y a los colectivos mas desfavorecidos; en linea con los inte-
reses del negocio.

 Garantizar el cumplimiento de los derechos humanos en
todas sus actividades y geografias.

- Ser parte activa de la sociedad, aportando su conocimiento
para la solidez en el desarrollo normativo.
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5. Desempefo econémico y relaciones con clientes

Potenciar la innovacién en los productos y servicios para me-
jorar e impulsar el crecimiento, tanto de la compafia como de
Su entorno.

Ambicion:

+ Fomentar la innovacion tecnolégica como palanca de
transformacion hacia modelos de negocio mas sostenibles.

+ Ser un referente en la prestacion de servicios a los que el
area de nuevas soluciones impulse a la compafiia.

6. Alianzas y relaciones responsables con socios y pro-
veedores

Promover alianzas responsables para construir redes de va-
lor compartido.

Ambicién:
* Fomentar la sostenibilidad entre sus aliados y proveedores.

* Ser y tener colaboradores de confianza.
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8 | Objetivos de Desarrollo Sostenible

La estrategia de sostenibilidad de Ormazabal busca aten-
der a los desafios de la Agenda 2030 mediante soluciones
innovadoras que generan impactos positivos en ambitos
como la transicion energética, la digitalizacién, el transporte
o el coche eléctrico, entre otros.

En consonancia con los cinco Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible priorizados por Velatia, la compahia concentra sus
esfuerzos y contribuciones en el ODS 7 cuyo reto es ase-
gurar el acceso a energia asequible, fiable y sostenible para
todas las personas, sin importar donde vivan, estimulando el
crecimiento y ayudando al medio ambiente.

Contribuciéon de Ormazabal a los ODS:

En redes inteligentes y digitales:

- Apoyo a las principales companias eléctricas en el desplie-

gue de sus automatizaciones.

- Méas de 15 afios digitalizando la red de media tension.

- Mas de 24 millones de consumidores beneficiados.

En generacion verde y almacenamiento:

- Colaboracion con los principales tecnoélogos del sector.

- Mas de 30 afios de experiencia.

- Mas de 150 GW protegidos y automatizados en el mundo.

- Mas de 250 MW instalados en almacenamiento de energia.

- Presentes en importantes proyectos de generacion de hidro-

geno verde.

En movilidad verde:

- Acompafiamiento a los actores mas destacados en el desa-

rrollo de sus infraestructuras.

- Conexion a la red del 20% de las estaciones de recarga

ultrarrapida de Europa.

- Electrificacion de puertos, ferrocarriles y metros.

- Referencias en conexiones eléctricas para movilidad con hi-

droégeno verde.

En edificios e infraestructuras sostenibles:

- Presentes en cualquier tipologia de proyecto.
- Electrificacion del primer centro de datos Tier IV de Europa.
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- Presentes en mas de 80 aeropuertos, hospitales, industrias,

hoteles, centros comerciales, etc., alrededor del mundo.

Ormazabal ayuda a través de sus procesos y negocios a
garantizar el acceso eficiente a la energia, aumentando el
porcentaje de energia renovable generada, favorecien-
do la transicion energética, ademas de aportar valor en
la lucha contra el cambio climatico.

Durante el ejercicio 2023, la compafiia ha continuado desa-
rrollando el proyecto piloto lanzado en 2022 para medir
las emisiones de CO, de Alcance 3 mas relevantes en tres
de sus centros productivos, reflejando el compromiso con la
medicién y reduccion de su huella ambiental. Ademas, esta
comprometida con la responsabilidad ambiental de sus
instalaciones. Tras el andlisis del desempefno energético
de sus edificios en Espafia sigue implantando las acciones
de mejora identificadas, orientadas a mejorar su eficiencia.
Asimismo, adquiere energia de origen 100% renovable
certificada para sus centros en Espafia y en su planta de
Francia, minimiza todos los residuos facilitando su reciclaje,
e incorpora el ecodisefno en sus productos.

La alineacion del Plan Estratégico de Ormazabal 2021-
2023 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible pone de
relieve el compromiso de la compafiia con el futuro del ne-
gocio, la lucha contra el cambio climatico y la proteccion de
la biodiversidad, ademas de su contribucién social.
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ORMAZABAL

1| Personas

Las personas son el activo mas valioso para Ormazabal.
Su equipo, diverso y singular estaba formado por 2.551
personas al finalizar 2023, la mayoria ubicada en Europa
(86%), principalmente en Espafa (75%), mientras que el
14% restante se encuentra distribuido en otros continen-
tes. El 79% de la plantilla son hombres, el 21% mujeres,
y el 73% tienen edades comprendidas entre los 26 y los
51 afos, lo que dibuja un perfil de empresa joven con una
amplia experiencia.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXO

2.456 2022

PERSONAS
499

MUJERES

1.957

HOMBRES

2.551 2023

PERSONAS
530

MUJERES

2.021

HOMBRES

- HOMBRES
- MUJERES
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Empleo

Ormazabal considera la atraccion y la gestion del talento
dos factores cruciales para abordar con garantia de éxito los
grandes retos a los que se enfrenta. En 2023, la plantilla ha
crecido un 4% debido a la actividad desarrollada, mientras
que en 2022 se mantuvo en niveles similares al ejercicio
previo.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDAD

2022 | 2.456 PERSONAS

161 <26 ANOS
®

1.842 26-51 ANOS
oD

453 >51 ANOS

2023 | 2.551 PERSONAS

191 <26 ANOS
[ )

1.851 26-51 ANOS
G

509 >51 ANOS

DISTRIBUCION DE PERSONAS EMPLEADAS A CIERRE POR CATEGORIA

2022 | 2.456 PERSONAS

206 DIRECCION
a
666 TECNICOS/AS

109 COMERCIALES
70 ADMINISTRATIVOS/AS

OTROS PERFILES™

2023 | 2.551 PERSONAS

203

a

680
D
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DIRECCION

TECNICOS/AS

COMERCIALES

ADMINISTRATIVOS/AS

OTROS PERFILES™

(1) Otros perfiles se compone principalmente de mano de obra directa, perfiles que no se corresponden a ninguna de las demés categorias y a

personas jubiladas parciales.
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CONTINENTE

2022 | 2.456 PERSONAS

w

ol

85%

EUROPA

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR PAISES

2022 | 2.456 PERSONAS

ESPANA 1.838 - 75%
CHINA 264 - 11%
FRANCIA 132 - 5%
ALEMANIA 87 - 3%

>
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‘ REINO UNIDO
BRASIL
\.#, @ 1% ,
ASIA MEXICO
OTROS®
3%
© AMERICA
2.096 276 74
PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS | PERSONAS
EN EUROPA EN ASIA EN AMERICA EN AFRICA | EN OCEANIA AFRICA  OCEANIA
2023 | 2.551 PERSONAS 2023 | 2.551 PERSONAS
86% EsPANA 1.911 - 75%
EUROPA CHINA 251 - 10%
5 FRANCIA 146 - 6%
f“ ALEMANIA 83 - 3%
REINO UNIDO f
BRASIL
. 10% .
ASIA MEXICO
OTROS®
3%
© AMERICA
2.197 263 80
PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS | PERSONAS
EN EUROPA EN ASIA EN AMERICA EN AFRICA | EN OCEANIA AFRICA  OCEANIA

- > 950 PERSONAS - 500 - 950 PERSONAS - 50 - 500 PERSONAS <50 PERSONAS

- > 950 PERSONAS - 500 - 950 PERSONAS - 50 - 500 PERSONAS <50 PERSONAS

(2) Otros engloba los siguientes paises: Argelia, Argentina, Australia, Estados Unidos, Polonia, Portugal, Sudéfrica y Turquia.
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ORMAZABAL

Distribucion por modalidades de contrato de
trabajo

Los datos de la plantilla al cierre de 2023 muestran un total
de 2.183 contratos indefinidos, de los cuales 1.757 corres-
ponden a hombres y 426 a mujeres. Ademas, se han con-
tabilizado 368 contratos temporales, distribuidos entre 264
hombres y 104 mujeres.

En cuanto al tipo de jornada, no se han registrado contratos
indefinidos a tiempo parcial. Los contratos que prevalecen a

jornada parcial son los temporales, con un total de 19, de los
que 12 son ocupados por hombres y 7 por mujeres. Por otra
parte, de los 349 contratos que se desempefian a jornada
completa, 252 son de hombres y 97 de mujeres.

DISTRIBUCION DE PERSONAS EMPLEADAS POR TIPO DE CONTRATO, TIPO DE JORNADA Y SEXO

2022 | 2.456 PERSONAS

2.084

CONTRATOS INDEFINIDOS

392 1.692
MUJERES | HOMBRES
2.084

JORNADA COMPLETA

G 1.692
@G 392 MulERES HOMBRES

0
JORNADA PARCIAL

B overes [ MuJERES
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372

CONTRATOS TEMPORALES

107 265
MUJERES | HOMBRES

- @
355

JORNADA COMPLETA

G 255 ovBRES
GE» 100 vuseres

17
JORNADA PARCIAL

® 10 HowmBRES
0 7 MUJERES

La distribucion de la plantilla muestra
una clara tendencia hacia los
contratos fijos y a tiempo completo,
independientemente del género.

2023 | 2.551 PERSONAS

2.183

CONTRATOS INDEFINIDOS

MUJERES HOMBRES

2.183

426 1.757

JORNADA COMPLETA

G 1.757
G 426 MmuJERES AlOLYERIES

0
JORNADA PARCIAL

B overes [ MuJERES
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368

CONTRATOS TEMPORALES

104 264
MUJERES | HOMBRES

c @
349

JORNADA COMPLETA

G 252 1OMBRES
G 97 MUJERES

19
JORNADA PARCIAL

® 12 HowvBRes
0 7 MUJERES
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Promedio anual de contratos

La experiencia, el conocimiento y las competencias de las
personas que forman parte de Ormazabal son claves para
afianzar su posicién competitiva en el mercado. Ademas,
consciente de la necesidad de promover el desarrollo pro-
fesional de la gente joven, la companfia ofrece practicas
cada afo a través de distintos instrumentos como contra-
tos en practicas, convenios de cooperacion educativa etc.
Estas iniciativas buscan convertir estos contratos en inde-
finidos, en coherencia con la filosofia de la empresa orien-
tada a formalizar este tipo de relaciones laborales (con un
84% de contratos indefinidos respecto al total de la plantilla
media).

En el siguiente desglose®, que contiene la informacién del
promedio anual de contratos indefinidos y temporales, se
puede apreciar que, comparando los datos con el afio an-
terior, la contratacion temporal se ha reducido un 17% vy la
contratacion indefinida se ha incrementado un 7%. Esto re-
fleja el compromiso de Ormazabal con la estabilidad laboral
y el crecimiento sostenible, asi como su esfuerzo por forta-
lecer su equipo humano con profesionales comprometidos
a largo plazo.

El 84% de los contratos vigentes
en 2023 son indefinidos.

(8) El dato promedio anual se ha calculado con la plantilla media de las personas empleadas que conforman Ormazabal durante los ejercicios
2022 y 2023 respectivamente, teniendo en cuenta las nominas calculadas cada mes.
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PROMEDIO POR TIPO DE CONTRATO POR SEXO

2022 | 2.501 CONTRATOS

1.988 HOMBRES

513 MUJERES

2.003

CONTRATOS INDEFINIDOS

1.626

HOMBRES

377

MUJERES

498

CONTRATOS TEMPORALES

w o @
HOMBRES

136

MUJERES

- HOMBRES - MUJERES
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2023 | 2.555 CONTRATOS

2.024 HOMBRES
]
531 MUJERES

2.140

CONTRATOS INDEFINIDOS

1.729

HOMBRES

412

MUJERES

415

CONTRATOS TEMPORALES

0 o @

HOMBRES

120

MUJERES
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PROMEDIO POR TIPO DE CONTRATO POR EDAD

2022 | 2.501 CONTRATOS

2.003

CONTRATOS INDEFINIDOS

47 <26 ANOS
|

1.517 26-51 ANOS
Ty

439 >51 ANOS

498

CONTRATOS TEMPORALES

106 <26 ANOS
D

359 26-51 ANOS
]

33 >51 ANOS

140

2023 | 2.555 CONTRATOS

2.140

CONTRATOS INDEFINIDOS

62 <26 ANOS
J

1.599 26-51 ANOS
G

479 >51 ANOS

415

CONTRATOS TEMPORALES

108 <26 ANOS
[ )
271 26-51 ANOS

>51 ANOS

D
36
®

PROMEDIO DEL TIPO DE CONTRATO POR CATEGORIA

2022 | 2.481 CONTRATOS INDEFINIDOS

-t
(o]
~

© w
(%] (o2]
w

®3

1.076

DIRECCION

TECNICOS/AS

COMERCIALES

ADMINISTRATIVOS/AS

OTROS PERFILES

2022 | 20 CONTRATOS TEMPORALES

15

@

81
G

308

DIRECCION

TECNICOS/AS

COMERCIALES

ADMINISTRATIVOS/AS

OTROS PERFILES
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2023 | 2.537 CONTRATOS INDEFINIDOS

184 DIRECCION
D
617 TECNICOS/AS

106 COMERCIALES
67 ADMINISTRATIVOS/AS
1.163 OTROS PERFILES

2023 | 18 CONTRATOS TEMPORALES

13 DIRECCION
59 TECNICOS/AS

5 COMERCIALES
12 ADMINISTRATIVOS/AS
327 OTROS PERFILES
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Promedio por tipo de jornada

La plantilla media de Ormazabal ha crecido en 2023 res-
pecto al afio anterior, estando conformada este ejercicio
por 2.555 personas frente a las 2.501 de 2022. En cuanto
a la tipologia de contratos la diferencia significativa viene
derivada del impacto del cambio legislativo acometido por
el Gobierno de Espafa en 2022 con relacion a los contratos
a tiempo parcial, asi como a las medidas adoptadas por la
empresa para favorecer la conciliacion entre la vida laboral
y personal.

Ormazabal ha implantado ampliamente el teletrabajo, es-
pecialmente en aquellos puestos que permitan esta moda-
lidad. Ademas, la mayoria de las personas de la compafia
disponen de flexibilidad horaria, lo que disminuye la necesi-
dad de reducciones de jornada por motivos de conciliacion
familiar.
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Estas actuaciones se reflejan en la contratacion de la planti-
lla media, donde el 99% del personal ha trabajado en 2023
a jornada completa, mientras que solo el 1% lo ha hecho a
jornada parcial.

La distribucion de la plantilla segun el tipo de jornada laboral,
desglosada por sexo, edad y por categoria, es la siguiente:

PROMEDIO DE TIPO DE JORNADA POR SEXO

2022 | 2.501 JORNADAS

1.988 HOMBRES

G
2.481

JORNADA COMPLETA

507

MUJERES

1.973

HOMBRES

2023 | 2.555 JORNADAS

2.024 HOMBRES

2.537

JORNADA COMPLETA

524

MUJERES

2.013

HOMBRES
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513 MUJERES

20

JORNADA PARCIAL

6

MUJERES

14

HOMBRES

I +omsres B VusERES

531 MUJERES

18

JORNADA PARCIAL

7

MUJERES

11

HOMBRES

- HOMBRES - MUJERES
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PROMEDIO DEL TIPO DE JORNADA POR EDAD

2022 | 2.501 JORNADAS

2.481

JORNADA COMPLETA

154 <26 ANOS
®

1.875 26-51 ANOS
oD

452 >51 ANOS

2023 | 2.555 JORNADAS

2.537

JORNADA COMPLETA

170 <26 ANOS
@

1.870 26-51 ANOS
oD

497 >51 ANOS
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20

JORNADA PARCIAL

0 <26 ANOS
0 26-51 ANOS
20 >51 ANOS

18

JORNADA PARCIAL

0 <26 ANOS
0 26-51 ANOS
18 >51 ANOS

PROMEDIO DEL TIPO DE JORNADA POR CATEGORIA®

2023 | 2.555 JORNADAS

2.537

JORNADA COMPLETA

197 DIRECCION
[

671 TECNICOS/AS
G

110 COMERCIALES
@

79 ADMINISTRATIVOS/AS
O

1.480 OTROS PERFILES
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18

JORNADA PARCIAL

DIRECCION
TECNICOS/AS
COMERCIALES
ADMINISTRATIVOS/AS

OTROS PERFILES

o

(4) Esta tabla no dispone de comparativa con el afo anterior ya que se han calculado estos datos por primera vez en 2023 para Ormazabal.
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Bajas no voluntarias

Este ejercicio se aprecia una sensible disminucion en las
bajas no voluntarias registradas respecto al afio anterior,
pasando de un total de 84 en 2022 a 67 en 2023. La distri-
bucion de estas bajas, en funcién del sexo y la edad, es la
siguiente:

NUMERO DE DESPIDOS POR SEXO

2022 | 84 DESPIDOS

25

MUJERES

59

HOMBRES

2023 | 67 DESPIDOS

16,4%
11

MUJERES

56

HOMBRES

I Hoveres [ MUJERES
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NUMERO DE DESPIDOS POR EDAD

2022 | 84 DESPIDOS

5 <26 ANOS
[ )

63 26-51 ANOS
D

16 >51 ANOS
[ ]

2023 | 67 DESPIDOS

8 <26 ANOS
D

43 26-51 ANOS
]

16 >51 ANOS
[ )

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Personas empleadas con discapacidad

Desde hace casi cuatro décadas, Ormazabal mantiene una
solida colaboracion con la Fundacion Lantegi Batuak, asi
como con otras entidades sin animo de lucro dedicadas a
promover y alcanzar la inclusion social e integracién laboral
de las personas con discapacidad. Esta alianza se tradu-
ce en la contratacion de personal para diversas actividades
productivas, tanto en Espafia como en otros paises donde
la compania opera.

Ademas, Ormazabal coopera con el grupo empresarial de
economia social vasco Urbegi y su fundacion en su labor
de generar oportunidades laborares y fomentar la inclusion
sociolaboral de las personas con discapacidad.

Durante 2023, la compafia ha establecido una nueva re-
lacion de colaboracion con otra organizacion enfocada al
mismo fin. Asimismo, ha realizado una donacion a una fun-
dacion de este ambito especializada en la infancia. En este
ejercicio, Ormazabal ha aumentado el nimero de personas
con discapacidad trabajando en la compania, pasando de
16 en 2022 a 20 en 2023.
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Remuneracion media

Las remuneraciones medias de la plantilla se han incremen-
tado en 2023 en comparacion con el ejercicio anterior, ex-
ceptuando la alta direccién. La cuantia, considerando todos
los conceptos retributivos existentes en la organizacion, ta-
les como fijo, variable, bonus, beneficios sociales, incenti-
vos y otros; se distribuye de la siguiente forma, desglosado
por sexo, edad y categoria profesional:

REMUNERACION MEDIA POR SEXO

2022
32.731€
MUJERES
39.210€
HOMBRES

- HOMBRES - MUJERES

REMUNERACION MEDIA POR EDAD

2022

24.985€ | 35.238€ 52.609€

< 26 ANOS DE 26 A 51 ANOS| >51 ANOS

2023
35.479€
MUJERES
41.772€
HOMBRES

2023

27.048€ 37.145¢€ 56.956€

< 26 ANOS DE 26 A 51 ANOS| >51 ANOS

- <26 ANOS - DE 26 A51 ANOS - >51 ANOS
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REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA

2022

82.252€ DIRECCION

42.518€ TECNICOS/AS

50.237€ COMERCIALES

28.493€ ADMINISTRATIVOS/AS

28.833€ OTROS PERFILES

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

2023

91.903¢€ DIRECCION

45.488€ TECNICOS/AS

52.030€ COMERCIALES

32.067€ ADMINISTRATIVOS/AS

30.979€ OTROS PERFILES
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Perspectiva de género

Los convenios colectivos de aplicacion en Ormazabal re-
gulan la remuneracién minima de la plantilla, estableciendo
criterios de equidad entre puestos de trabajo de igual valor,
con independencia del género. En este sentido, tanto el per-
sonal sujeto a convenio como aquel fuera del mismo recibe
remuneraciones equitativas, evitando cualquier forma de
discriminacion por género.

En el célculo de la remuneracién media real (compuesta por
salario fijo mas variable) de las mujeres con respecto a la de
los hombres (exceptuando la alta direccion), se observa una
diferencia del 14% en 2023, frente al 16% registrada en 2022.

Esta cifra refleja la baja presencia de las mujeres en la in-
dustria y en Ormazabal, donde representan el 21% de la
plantilla. En lo que respecta al colectivo directivo de la em-
presa, que incluye a las personas con responsabilidad sobre
areas de actividad, el porcentaje de mujeres sube al 26%.
La predominancia masculina en tres cuartas partes de los
puestos de direccidon contribuye a un promedio salarial mas
elevado para este grupo.

La lucha contra el “techo de cristal” es una ambicion fuerte
en Ormazabal. Sin embargo, el tamafio de la base femeni-
na de la plantilla es un obstaculo sobre el cual se trabaja a
través de iniciativas enfocadas al colectivo femenino como
OMEX (Ormazabal Mentoring Experience) y LEAP (Learn,
Engage, Achieve and Progress), primera iniciativa en Orma-
zabal con enfoque de género.
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El compromiso de la compafia con la inclusiéon de mujeres
en el mundo empresarial ha sido reconocido por la Aso-
ciacion de Empresarias y Directivas de Bizkaia (AED)
con el premio AED 2023 que pone en valor la politica em-
presarial de Ormazabal y su compromiso con la igualdad de
oportunidades, con independencia del género.

Organizacion del trabajo

Ormazabal ha implementado medidas orientadas a prote-
ger el bienestar de sus personas empleadas y consolidar-
se como una compafiia referente en la creacion de empleo
de calidad. Para ello, cuenta con una herramienta para el
seguimiento de los registros horarios, contrarrestando las
largas jornadas laborales y fomentando el uso de las vaca-
ciones, entre otras iniciativas.

Cada una de las sociedades de la compafia determina los
aspectos relacionados con la jornada laboral, los periodos
de descanso y demas condiciones laborales aplicables. En
el apartado de derechos laborales del Codigo ético del gru-
po, se especifica que la jornada laboral debe acomodarse a
la legislacion local de cada pais, asegurando el cumplimien-
to de las convenciones y recomendaciones de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo (OIT).

Desde 2018, Ormazabal promueve una reflexion sobre la
conciliaciéon entre la vida laboral, familiar y personal, lo que
le ha llevado a analizar e implementar medidas de forma
progresiva en la organizacion como el teletrabajo y la gene-
ralizacion de la flexibilidad horaria. Durante el afio 2023, no
se han introducido nuevas medidas en este sentido.

En cuanto a las relaciones sociales, cabe subrayar que la li-
bertad de asociacién y representacion sindical se recoge en
las normas, convenios y acuerdos suscritos con el personal
y sus representantes.

Ademas, Ormazabal se esfuerza por mantener una comu-
nicacion interna efectiva y transparente a través de una va-
riedad de canales. Estos incluyen la pagina web, la intranet,
tablones de comunicados en plantas de produccion, revis-
tas internas, buzones de sugerencias, jornadas anuales, la
comunicacion personal y directa con los responsables y la
direccion, asi como los comités de empresa y de seguridad
y salud.

Desde el afio 2021, la aplicacion My Velatia, de uso com-
partido por todo el grupo, ha introducido un nuevo canal de
comunicacion, agil y eficaz. Su impacto positivo ha sido re-
conocido en 2023 con el premio Excelencia en comunica-
cion interna por la compania tecnologica Nunsys Group en
el transcurso de su jornada anual.

Seguridad y salud

El compromiso con la seguridad y la salud es una prioridad
en Ormazabal que se refleja en las politicas de desarro-
llo sostenible, calidad, medio ambiente y seguridad, salud
y bienestar. Este compromiso se materializa en tres puntos
fundamentales:

- Establecer un entorno laboral seguro mediante el desa-

rrollo de una cultura preventiva en seguridad y salud en el
trabajo.

- Promover el respeto a la salud y la seguridad de las per-

sonas a través de la prevencion de dafios y deterioro de la
salud.

- Obtener y mantener las certificaciones internacionales

reconocidas de los sistemas de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

En consonancia con esta cultura preventiva, Ormazabal asu-
me como propios los siguientes compromisos adicionales:

- Formacion: promover la formacién y acciones dirigidas a

eliminar peligros y reducir riesgos para la seguridad y salud
durante el desarrollo de una actividad.

- Condiciones laborales: proporcionar condiciones de traba-

jo seguras y saludables para prevenir lesiones y problemas
de salud.
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- Espacios laborales: proteger y mejorar los espacios fisicos

y el equipamiento de los centros de trabajo frente a diversos
riesgos, desde intrusiones hasta incendios. En este sentido,
en 2023, se ha continuado con la reforma integral de las
oficinas e instalaciones de las empresas ubicadas en Igorre
(Bizkaia), mejorando las condiciones laborales y el entorno
fisico de trabajo.

- Integridad laboral: garantizar, en la medida de lo posible, la

integridad de la plantilla cumpliendo con la normativa secto-
rial y adoptando las medidas necesarias.

- Certificaciones internacionales: obtener y mantener las

certificaciones mas reconocidas en sistemas de gestion de
calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

Cada sociedad de Ormazabal vela por el cumplimiento de
la normativa aplicable, respaldandose en los Comités de
Seguridad y Salud. Ademas, la compafiia tiene personal
especializado que trabaja en la mejora continua de practicas
y procedimientos, asi como en la obtencidén y cumplimiento
de las normativas més estrictas en prevencion de riesgos.

Por su compromiso con la prevencion, varias sociedades de
Ormazabal cuentan con la certificacion ISO 45001, la norma
para sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo
con mayor reconocimiento internacional. Esta certificacion,
voluntaria, demuestra el grado de implicacion y proactividad
de la compafia en un asunto relevante para su gestion, pro-
tegiendo tanto al personal como a las visitas a los centros de
trabajo de accidentes y enfermedades laborales.

Pais Sociedad

Ormazabal Kunshan Switchgear

Ormazabal NRG (Beijing) Switchgear

Gz Limited

Ormazabal Zhuhai Switchgear Limited
Inglaterra  Ormazabal UK

Prefabricados Uniblok
Ormazabal Distribucion Secundaria
Ormazabal Media Tension

Espafa Ormazabal International Business
Ormazabal Distribucion Primaria
Ormazabal Burgos Switchgear

Ormazabal Cotradis

Francia Ormapost
Brasil Ormazabal Brasil
México Ormazabal México

Como dato adicional, cabe destacar que en la planta que
Ormazabal tiene en Zhuhai (provincia de Guangdong, Chi-
na) se organizan consultas médicas gratuitas regulares y se
ofrece a todo el personal revisiones médicas anuales. Este
ejemplo de cuidado de la salud y el bienestar del equipo
es un reflejo de la responsabilidad compartida por todas las
sociedades de la compania.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Accidentes

En linea con su compromiso con la seguridad y la salud,
Ormazabal se ha propuesto como objetivo prioritario mini-
mizar el nUmero de accidentes mediante un seguimiento
exhaustivo de la evolucién de los indicadores mas repre-
sentativos de los que dispone:

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE ACCIDENTES POR SEXO

2022 | 184 ACCIDENTES

159 HOMBRES
D

25 MUJERES
[ )

74 110
CON BAJA 9,5% SIN BAJA 16,7%

7 67

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

- HOMBRES - MUJERES
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2023 | 210 ACCIDENTES

180 HOMBRES
D

30 MUJERES
[ )

100 110
CON BAJA  12% SIN BAJA 16,7%

18 92

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

En el afio 2023, se han registrado 100 accidentes de trabajo
con baja, de los cuales 12 han afectado a mujeres y 88 a
hombres. Ademas, se han producido 110 accidentes sin baja,
con 18 casos que han involucrado a mujeres y 92 a hombres.
Comparando los datos con los del ano anterior, en 2022 se
reportaron 74 accidentes con baja, 7 de mujeres 'y 67 de hom-
bres; y 110 sin baja, 18 de mujeres y 92 de hombres.

Asimismo, en 2023 se han notificado tres enfermedades pro-
fesionales, todos los casos corresponden a hombres, al igual
que en 2022 aunqgue este ano las enfermedades profesiona-
les totales ascendieron a 4.

Indice® 2022

indice de Frecuencia 19,4 9,8 17,5

indice de Gravedad 0,4 0,1 0,4
Indice® 2023

indice de Frecuencia 25,8 14 23,1

indice de Gravedad 0,4 0,1 0,4

Respecto a los indices de frecuencia y gravedad, en el afo
2022 fueron del 17,5 y 0,4, respectivamente. En 2023, el in-
dice de Frecuencia ha experimentado un ligero crecimiento
quedando en un 23,1% mientras que el indice de Gravedad
se mantiene en el 0,4%.

El incremento del niumero de accidentes y, en consecuencia,
de la frecuencia de estos respecto al afio anterior se debe,
fundamentalmente, al incremento de produccion en todas las
fabricas de la compafiia, y en el caso de accidentes de muje-
res al aumento de mujeres en la plantilla.
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Absentismo laboral

El indice de Absentismo Laboral se entiende como el in-
cumplimiento de la jornada laboral por bajas de enfermedad,
accidente laboral, horas por comité de empresas y horas de
huelga. En 2023, el nUmero de horas perdidas por estas ra-
zones se reduce significativamente, alcanzando un total de
173.962 horas, una disminucién del 2% respecto al afo ante-
rior, donde se registraron 177.098 horas.

Formacion

Para Ormazabal la capacitacion de la plantilla es clave para
su crecimiento y el éxito empresarial. Por eso, concede una
gran importancia a la gestion eficaz de la formacién, articu-
lando iniciativas, procesos y procedimientos que permitan un
desarrollo real y efectivo de los equipos.

Los esfuerzos de Ormazabal se alinean con las directrices
del Proceso de evaluacion del desempeio del grupo y
que estan recogidas en la Politica de formacién corporati-
va. La compania aspira a difundir y compartir el conocimien-
to existente en la empresa, asi como generar progresiva y
crecientemente en la plantilla el conocimiento y capacitacion
necesarios segun la estrategia de la organizacion. Todo esto
se enfoca en alcanzar, a través del aprendizaje continuo:

- Un mejor desempeio de sus puestos de trabajo.

- Una mejor adaptacion a los cambios culturales y tecnolo-

gicos que permiten a la empresa ser mas competitiva.

De acuerdo con la Politica de formacién corporativa, los
compromisos de Ormazabal en relacion con la formacion se
resumen en los siguientes puntos:

- Incrementar progresivamente los conocimientos, capaci-

dades y habilidades personales de las personas empleadas.

- Alinear la formacioén impartida con las competencias, valores

y requerimientos marcados por la estrategia de la compafia.

- Impulsar al maximo el intercambio del conocimiento exis-

tente, apostando por la formacion interna y proporcionando
los recursos necesarios y su utilizacion de forma eficiente.

(5) El nimero de horas trabajadas por los empleados es tedrico, considerando una jornada laboral estimada de 145 mensuales para cada linea

de negocio.
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Nuevos programas de formacion:
Sophos, Ormazabal Mentoring
Experience y Modulo de finanzas.

En este contexto, Ormazabal ha desarrollado en 2023 accio-
nes formativas adecuadas a las necesidades de cada puesto
de trabajo en todo el mundo, ascendiendo a 37.857 el nime-
ro total de horas dedicadas a la formacion, frente a las 38.313
horas dedicadas en 2022.

El contenido de los cursos impartidos se agrupa en cuatro
areas principales: producto (Ormazabal Learning Center),
desarrollo y liderazgo, idiomas (inglés, principalmente) y
planificacion estratégica. En particular, cabe destacar los si-
guientes planes de formacion incluidos en 2023:

- Sophos: programa de formacién y certificacion dirigido
preferentemente al equipo comercial. Su objetivo es me-
jorar y ampliar el conocimiento sobre la gama completa de
productos y soluciones de Ormazabal en la organizacion.
Durante 2023, se ha actualizado el primer nivel, conocido
como “Associate”, para reflejar los cambios producidos en
el porfolio de producto.

- Ormazabal Mentoring Experience: programa iniciado en
2021 y desplegado en 2022 y 2023 que busca favorecer el
crecimiento profesional dentro de la empresa y desarrollar el
potencial de los talentos a través de la relacion entre una per-
sona de referencia (mentor) y otra en desarrollo (mentee). A
lo largo de 20283, se han llevado a cabo treinta nuevos proce-
sos de mentoring en la compania.
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- Médulo de finanzas: curso en linea dirigido a los responsa-

bles de las unidades de negocio para proporcionarles cono-
cimiento basico de los datos econdmicos del negocio y ca-
pacitandolos para tomar decisiones segun estos datos. En
2023, se ha completado la concepcion del modulo llamado
“Oikonomia’ que sera lanzado a principios de 2024.

Del total de horas impartidas en 2023, un 82% han sido rea-
lizadas por hombres, lo que corresponde a la proporcion del
colectivo en la plantilla total. La categoria de comerciales que
habia subido un 49% en 2022 a raiz del despliegue del mo-
dulo SOPHOS de formacién de producto se ha estabilizado
en 2023.

En computo global, la inversion de la Empresa es constante
en cuanto a la capacitacion de personas. Como consecuen-
cia de ello, se ha mantenido la proporcién en el nUmero medio
de horas de formacién por empleado, representando una me-
dia de 15 horas de formacién por empleado.
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DISTRIBUCION DE HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA

2022 38.313

HORAS
3.661 DIRECCION
@
14.625 TECNICOS
GD
1.106 COMERCIALES
0
921 ADMINISTRATIVOS
C

RESTO

15,00 Horas

MEDIA DE FORMACION POR EMPLEADO

HORAS INVERTIDAS EN FORMACION POR SEXO

2022 | 38.313 HORAS

7.411

. MUJERES

30.902

HOMBRES

- HOMBRES - MUJERES

2023 37.857

HORAS
3.634 DIRECCION
15.407 TECNICOS
992 COMERCIALES
387 ADMINISTRATIVOS
RESTO
15,00 Horas
MEDIA DE FORMACION POR EMPLEADO
2023 | 37.857 HORAS
6.915
. MUJERES
30.943
HOMBRES
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Igualdad

Todos merecemos las mismas oportunidades y para
Ormazabal, la igualdad de oportunidades y la diversidad
son aspectos intrinsecos a su gestion.

El Protocolo de prevencion y actuacion frente al acoso
laboral del grupo, aplicable a Ormazabal, vela por la pro-
teccion de los derechos fundamentales de las personas y
garantiza las medidas necesarias frente a cualquier forma
de acoso en el entorno laboral, ya sea de naturaleza sexual,
discriminatoria y/o psicoldgica. Este protocolo fue actuali-
zado en 2021 para incluir el acoso por razdn de sexo, evi-
denciando asi el compromiso del grupo por la igualdad en
la organizacion.

El objetivo principal de Ormazabal es respaldar la igual-
dad de oportunidades y preservar la diversidad, aspectos
esenciales de la gestion de la empresa, acorde al principio
namero seis del Pacto Mundial de Naciones Unidas sobre
la abolicion de las préacticas de discriminacion en el empleo
y la ocupacion.

Al igual que el resto de las empresas del grupo, Ormazabal
se compromete con el cumplimiento de las pautas estableci-
das por el Cédigo ético de Velatia en lo relativo a la igualdad,
la diversidad, el respeto a las personas y la no discriminacion
por razén de raza, color, género, tendencia sexual, idioma,
religion, opinion politica o de otra indole, origen nacional o
social, posicidbn econdémica, discapacidad o cualquier otra
condicion.

El Comité de Etica y Prevencion de Delitos Corporativos
es el érgano encargado de gestionar las quejas, reclamacio-
nes, sugerencias o consultas en relacion con situaciones de
acoso no resueltas por procedimiento informal.

Adicionalmente, se ha establecido la figura del mediador,
persona experta en esta materia que actia como asesora
confidencial y se encarga de gestionar las actuaciones con-
sideradas como “leves” y de remitir al Comité las de grave-
dad, asi como los incumplimientos de los acuerdos alcanza-
dos por el procedimiento informal.

Como parte de su compromiso con la igualdad de género,
Ormazabal cuenta con Planes de igualdad que persiguen
los siguientes objetivos:

- Avanzar en la consolidacion de la Politica de igualdad en

la organizacion.

- Afianzar la igualdad de oportunidades con las personas

de la empresa.

- Trasladar la tolerancia cero con la violencia en el trabajo,

singularmente en relaciéon con el acoso sexual y por razén
de sexo.

Estos planes son revisados y actualizados a su vencimiento,
con la colaboracion de expertos independientes, y a partir
de las conclusiones obtenidas se desarrolla un plan de ac-
cion sobre el que se hace un seguimiento periédico.

Los Planes de igualdad de Ormazabal incluyen objetivos
generales y especificos, un andlisis y diagnostico interno de
la organizacion, asi como propuestas de actuacion para los
afos de vigencia. Durante 2023, se ha seguido avanzado en
su despliegue con el objetivo de que todos los centros de la
compafia en Espafia lo tengan implantado.

Este ejercicio se ha profundizado en la Iniciativa LEAP
(Learn, Engage, Achieve & Progress), lanzada en 2022,
cuya finalidad es recibir retroalimentacion y propuestas de
accion sobre igualdad por parte de dieciséis mujeres de dis-
tintas edades, empresas y niveles organizativos. Esta inicia-
tiva piloto se consolidara en 2024.

El reconocimiento otorgado por la Asociacién de Empresa-
rias y Directivas de Bizkaia (AED) destaca la politica empre-
sarial de Ormazabal orientada hacia la igualdad de opor-
tunidades y su contribucién al impulso de la participacion
femenina en el ambito empresarial de Bizkaia.

Ademas, Ormazabal ha organizado diversas actividades y
eventos durante el ejercicio, como, por ejemplo, con motivo
del Dia Internacional de la Mujer el 8 de marzo y en el Dia
Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mu-
jer el 25 de noviembre, reforzando asi su compromiso con
la igualdad.
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2 | Innovacion

La innovacién para Ormazabal no es una caracteristica
mas, sino que esta en su ADN y es el fundamento sobre el
que ha pivotado su exitosa progresion, desde hace casi seis
décadas, de crecimiento tecnologico sostenido.

Esta trayectoria innovadora, combinada con un espiritu
emprendedor, le permite ofrecer a sus clientes soluciones
tecnoldgicas de vanguardia en equipamiento eléctrico para
acompanarlos en su camino hacia la digitalizacion de la red,
la expansion de las fuentes renovables y la movilidad eléc-
trica para una transicion energética verde.

Su compromiso inalterable con la innovacion es el resultado
de la convergencia de tres conceptos fundamentales: inno-
vacion tecnolégica, industrial y comercial. Son las tres caras
de un mismo prisma con el que Ormazabal se proyecta al
mundo como empresa referente en la incorporacion de valor
afadido a sus productos.

Con el objetivo de reforzar su estrategia en innovacion
en estas tres vertientes (tecnolégica, industrial y comer-
cial), Ormazabal ha lanzado en 2023 el proyecto OOIS
(Ormazabal Open Innovation System) a través del cual
se incentivara la innovacion abierta de la comparia por
medio de iniciativas de venture client, intraemprendimien-
to, tech scouting, asi como alianzas estratégicas.
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Innovacion tecnoldgica

La inversion en innovacién tecnoldgica es estratégica para
la compafia, dedicando aproximadamente 25,6 millones
de euros al 1+D+i. Cuenta con un equipo dedicado a este
fin compuesto por 115 personas de diez nacionalidades
diferentes trabajando en distintas partes del mundo.

Desde 2005, Ormazabal cuenta con una Unidad de I+D
Empresarial adscrita a la Red Vasca de Ciencia Tecnologia
e Innovacion. Esta unidad se distingue por sus infraestruc-
turas Unicas a nivel mundial, incluyendo un laboratorio de
alta potencia (HPL) acreditado e independiente de 2,5 GW
conectado a una red experimental totalmente configurable
(UDEX). Disponer de esta infraestructura avanzada permite
a la compania testar tecnologias, productos y aplicaciones
en un entorno real y seguro, sin afectar a la red eléctrica de
los clientes.

El Plan estratégico tecnolégico de Ormazabal, sincroni-
zado y alineado con el plan estratégico del negocio, identi-
fica las tecnologias clave en las que la empresa debe posi-
cionarse para abordar los retos tecnologicos derivados de la
transicién energética y la digitalizacién de las redes eléctri-
cas. Ademas, este plan recoge las propuestas de proyectos
a acometer que permitan a la compafia alcanzar sus metas
estratégicas tecnolégicas.

2023 ha marcado un hito muy significativo en
la estrategia de apoyo a la transicion ener-
gética liderada por Ormazabal. Durante el
congreso y exposicion CIRED 2023 celebra-
do en Roma, la compariia presentd sus pri-
meros equipos libres de gas SF junto con su
estrategia “Route to zero’. La presentacion
de esta novedosa estrategia de descarboni-
zacion en su gama de productos generd un
gran interés en el mercado, tanto entre clien-
tes como en competidores. Este proyecto ha
sido reconocido por la fundacion Euskalit con
el premio Innovation Quality Award en la
categoria de innovacién en economia circu-
lar y huella cero.

Para mantener un ritmo alto de innovacion es crucial estar
verticalmente integrados. En este sentido, Ormazabal se
distingue por desarrollar toda la tecnologia que ofrecen sus
soluciones, desde la interrupcién y corte de corriente y las
tecnologias de aislamiento eléctrico, hasta el firmwarey las
comunicaciones. Para la compafiia es prioritario que todos
sus productos sean intrinsecamente digitales desde su con-
cepcion, asegurando asi la automatizacion y optimizacion
de la red como activos fundamentales.

Recientemente, Ormazabal ha incorporado en su estrate-
gia dos nuevas areas tecnologicas que sin duda reforzaran
su posicionamiento ante el desafio de la digitalizacion de la
red. La primera es la analitica de datos con la creacién del
departamento de Ormazabal Analytics, y la segunda es la
electronica de potencia, gracias a la integracién de Supso-
nik en el ecosistema de la empresa.

Entre los logros destacados en el area de la digitalizacion,
merece la pena resaltar el reconocimiento otorgado a la Uni-
dad de Demostracion y Experimentacion como European
Digital Innovation Hub. Esta distincion es especialmen-
te relevante al tratarse del Unico centro privado que forma
parte del Basque digital Innovation Hub, dentro del nodo de
“Redes eléctricas digitales”.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Ormazabal cuenta actualmente con mas de 320 patentes y
registros de propiedad intelectual, mostrando su compromi-
so con el desarrollo de tecnologia puntera, lo que posiciona
a la compafia como un referente en su entorno en la gene-
racion de valor tecnologico.

El respaldo a la innovacion se refleja también en la participa-
cion en los patronatos de diversos centros de investigacion,
como Tecnalia, el principal organismo de investigacion apli-
cada y desarrollo tecnologico de Espafia y uno de los mas
prominentes a nivel europeo. Asimismo, forma parte del CIC
Energigune, fundado en 2011 con el propoésito de generar
investigacion excelente en materiales y sistemas para el al-
macenamiento de la energia, y la Fundacién Euskampus,
iniciativa universitaria de renombre internacional.

Dentro de las politicas prioritarias de la compafia se inclu-
ye el impulso a la colaboracién con startups tecnolégicas
tratando de aprovechar su efecto tractor sobre estas empre-
sas. La participacion de Ormazabal en el programa BIND
4.0 del Gobierno Vasco en calidad de Corporate Venture
Client ha facilitado el desarrollo de proyectos conjuntos con
estas empresas emergentes.
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Innovacion industrial

Ormazabal se sitla a la vanguardia en innovacion indus-
trial, enfocandose en la maxima eficiencia global combinada
con capacidades de adaptacion locales. Para ello, realiza in-
versiones continuas en la actualizacion de su plataforma de
produccién a nivel global, cuenta con el equipamiento y los
procesos mas punteros de la industria 4.0 en instalaciones
ubicadas estratégicamente cerca del cliente y de sus nece-
sidades. Ademas, la compafia implementa los sistemas de
gestion de calidad mas avanzados para garantizar la exce-
lencia en cada paso del proceso.

Como parte de su compromiso continuo con la innovaciéon
industrial, en 2021 lanzé el proyecto estratégico “Ormazabal
Operations Model”. Durante el Plan estratégico 2021-23,
Ormazabal Operaciones se ha enfocado la innovacion en
torno a la Industria 4.0. El Comité Industrial Ormazabal ha
facilitado debates abiertos entre los directores industriales de
las diferentes divisiones de producto, junto con la direccion
general de cada division de producto y el COO, promoviendo
asi un enfoque colaborativo orientado al futuro.

Durante el transcurso de 2023, la empresa ha concentrado
sus esfuerzos en las siguientes iniciativas:
AREA DE ACTIVIDAD

- Robdtica:
- Soldadura robotizada de cubiculos.
- Lineas de conformado de metales totalmente automatizadas.
- Tecnologia AGVs para logistica interna (vehiculos guiados
auténomos).
- Almacenes inteligentes.

- Anélisis de big data mediante IA y algoritmica.
- Excelencia en el ensamblaje de nlcleos magnéticos.
- Ergonomia.

- Realidad virtual y realidad aumentada:
- Servicio con asistencia remota.
- Formacion (interna y para socios).
- Sala de exposicion virtual del cliente.

- Tecnologia logistica Bluetooth.
- Digitalizacion de procesos.

- Adquisicién de datos de utillajes y maquinaria en ODS, ODP,
OBG y Cotradis.

- Seleccion de socios para consultoria industrial 10G/ Industria
4.0.
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Gracias a su compromiso con la innovacién industrial,
Ormazabal tiene hoy una cadena de suministro global y
resiliente que le permite llevar sus productos a mas de
150 paises.

Innovacion comercial

Un elemento clave en la gestion de Ormazabal es el fo-
mento de la innovacién en la relacién con los clientes con
el objetivo de alcanzar siempre la excelencia en el asesora-
miento y el servicio.

Para ello, cuenta con una amplia plantilla en el area comer-
cial experta en la red eléctrica que acompana a los clientes
en todo el proceso, desde la identificacion de una necesidad
especifica, asesoramiento técnico y venta, hasta el servicio
postventa.

Ormazabal trabaja junto a sus clientes, compartiendo cono-
cimiento y esfuerzos como mejor via para abordar proyectos
mas ambiciosos, superar barreras, abrir nuevos mercados y
afrontar los desafios en sostenibilidad a los que se enfrenta
el planeta mediante el impulso de las energias renovables,
llevando la inteligencia a la red, haciendo posible la elec-
tromovilidad, desarrollando productos mas sostenibles, etc.
Prueba de ello, ha sido la incorporacion de la compania al
Global Smart Grids Innovation Hub de Iberdrola, donde
ha participado en la mayoria de los grupos de trabajo en los
que se han discutido diferentes ideas innovadoras alrededor
de las redes eléctricas del futuro, que se han materializado
en varios proyectos. También en esta linea, desde 2022 Or-
mazabal participa en la iniciativa denominada Enel Open
Grid.

En definitiva, Ormazabal aspira a ser un referente por el
elevado nivel de innovacion aplicado a cada proyecto, lo
que se traduce en la busqueda constante de soluciones
competitivas y diferenciadoras que satisfagan las necesida-
des de sus clientes.

Hitos en innovacién

A pesar de las incertidumbres y amenazas a las que se en-
frentan las empresas en su evolucion econémica, Ormazabal
no cesa en su apuesta por la innovacion, destinando a ella
una buena parte de sus esfuerzos durante 2023.

En este contexto de permanente afan innovador se enmar-
ca el trabajo realizado en diversos proyectos y desarrollos
tecnologicos en colaboracion con centros de investigacion
de vanguardia, universidades, organismos y empresas del
sector. Gracias a ello, nuevos hitos se suman este ejercicio
a la dilatada trayectoria de innovacion de la compafiia de los
gue se mencionan a continuacion algunos ejemplos:

Ventas de nuevos productos

Ormazabal reafirma su fuerte nivel de innovacion ya que
casi un tercio de las ventas de este ejercicio corresponden a
productos desarrollados en los Ultimos afos.

Acuerdo con el Banco Europeo de Inversiones (BEI)

Ormazabal ha continuado desarrollando las lineas de 1+D
trazadas en el acuerdo de financiacion por valor de 40 mi-
llones de euros, suscrito con el Banco Europeo de Inversio-
nes, que facilitara su avance en el periodo 2022-2025.

El apoyo del BEI al ambicioso proyecto de innovacion de la
compania respalda la misién de Ormazabal de acompanar
a sus clientes en la transicion energética, y contribuir con
ello a la descarbonizacion del sistema energético en Europa.

El acuerdo cuenta con el respaldado del programa InvestEU,
gue proporciona a sus socios implementadores una garantia
presupuestaria. Este aval les permite aumentar su capaci-
dad para asumir riesgos, contribuyendo asi a movilizar la
inversion tanto publica como privada para las prioridades
politicas de la Unién Europea.

Acuerdo en I+D con Iberdrola

En 2022, Ormazabal renovd el contrato formalizado con
Iberdrola con vigencia 2022-2024 para financiar la investiga-
cion y el desarrollo de nuevos productos para la distribucion
eléctrica. Entre estos productos se incluyen los gases de
aislamiento de bajo impacto ambiental, la sensorizacion de
celdas de distribucion primaria y secundaria, asi como equi-
pos para la automatizacion de las redes eléctricas y relés
ciberseguros para media tension, entre otros. En el ambito
de la red de baja tension, la investigacion se centra en la
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digitalizacion, control y automatizacion de los equipos como
los cuadros de baja tensién, asi como otros componentes.
Ademas, el desarrollo de aplicaciones basadas en el trata-
miento inteligente de datos para la gestion de la red.

Durante el ejercicio 2023, se ha completado la justificacion
técnico-econémica de la primera anualidad del contrato, al
tiempo que se ha avanzado en los desarrollos previstos en
el acuerdo.

Proyectos y desarrollos tecnoldgicos

Proyectos iniciados en 2022 y continuados en 2023

Transformacioén integral de la cadena de valor de la mo-
vilidad eléctrica para la sostenibilidad y competitividad
en el desarrollo y fabricacion nacional del monovolu-
men Premium eléctrico

Descripcion: Proyecto liderado por Mercedes-Benz dentro del
PERTE del Vehiculo Eléctrico y Conectado, que cuenta con un
presupuesto financiable de casi 513 millones de euros.

Este proyecto tractor se subdivide en diversos proyectos
primarios. Ormazabal participa desarrollando una electro-
linera instalada en una industria que cuenta con un buffer
de energia, basado en almacenamiento electroquimico, una
planta fotovoltaica y un sistema de gestion de la energia de
la instalacion.

Participan: Consorcio liderado por Mercedes-Benz en el
Ormazabal participa junto a otras treinta y cuatro empresas
entre las que se encuentran Basquevolt, Fagor Automation,
CIC Energigune, Gestamp, Grupo Antolin, Ibil, Ingeteam, etc.

La participacion en el consorcio se realiza a través de las

empresas Stratenergy y Supsonik.

Proyecto EDGE

Descripcion: Proyecto centrado en la investigacion, disefio y
desarrollo de un sistema que integre:

- Nodos de computacion distribuida (Edge Computing) insta-

lables en centros de transformaciéon MT/BT.

- Plataforma loT para la gestion de los nodos.

- Algoritmos y aplicaciones para computacion distribuida a ni-

vel del centro de transformacién que permitan:

El equilibrado de la red.
La deteccion de pérdidas técnicas y no técnicas.
La toma 6ptima de transformadores convencionales.

La consigna éptima de tension para transformadores inteli-
gentes con OLTC.

El proyecto esta financiado por el CDTl y tiene una dura-
cion prevista de veintinueve meses.

Participan: Ormazabal lidera este proyecto y en él participa
la startup Barbara loT y la empresa distribuidora CMH de
Puerto Lapice, en Ciudad Real (Espana).

Proyecto SINAPE

Descripcién: Proyecto colaborativo de investigacion con
alto potencial industrial financiado por el Gobierno Vasco
dentro del programa Elkartek destinado a los agentes de la
Red Vasca de Ciencia Tecnologia e Innovacion.

Sus objetivos son:

- Investigar sensores de presion, compensados con la tempe-

ratura, para entornos de gases alternativos al SF, capaces
de transmitir su medida mediante sistemas inaldambricos.

- Investigar sensores de temperatura autoalimentados y con

transmision de datos inaldambricos para cuadros de baja ten-
sion y celdas de media tension, inmunes a los campos elec-
tromagnéticos generados por las corrientes de cortocircuito.

- Investigar una arquitectura de plataforma edge computing

que permita capturar y tratar las sefiales de los sensores
presentes en un centro de transformacion, integrando apli-
caciones basadas en datos, entre otros, de sensores.

Participan: Centro de Investigacion y Tecnologia de
Ormazabal lidera este proyecto y en él participan, ademas,
el grupo de Teoria de la Sefial y Comunicaciones de Mon-
dragon Goi Eskola Politeknikoa (MGEP).

Proyecto MODITRANS

Descripcion: Proyecto orientado a la modelizacion y diag-
néstico de transformadores.

Sus objetivos son:

- Desarrollar un sensor de calidad del aceite basado en la

medida de la constante dieléctrica (parte real e imaginaria)
para proporcionar informacion al calculo del Health Index.
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- Modelizacion térmica de los transformadores en presencia
de arménicos y el desarrollo de una herramienta que permita
mejorar el calculo de los transformadores y proporcionar la
informacion del HST para el célculo del Health Index.

- Investigacion de sistemas que reduzcan la corriente de co-
nexion de los transformadores para evitar los efectos adver-
sos en las redes, especialmente en las mas débiles.

- Investigacion e implementaciéon de una metodologia que
permita determinar el Health Index del transformador.

El proyecto esta financiado por el Ministerio de Ciencia e
Innovacién (MICINN) dentro de las ayudas a la colabora-
cion publico-privada del programa estatal para impulsar la
investigacion cientifico-técnica y su transferencia, del plan
estatal de investigacion cientifica y técnica y de innovacion
2021-2023, en el marco del Plan de Recuperacion, Transfor-
macién y Resiliencia.

Participan: Proyecto de investigacion colaborativa liderado por
la Division de Transformadores de Ormazabal, coordinado
por Centro de Investigacion y Tecnologia de Ormazabal y
en el que participan, el centro tecnologico CEIT, el grupo de
Teoria de la Sefal y Comunicaciones y el grupo de Energia
Eléctrica de Mondragon Goi Eskola Politeknikoa (MGEP) y el
Area de Ingenieria Térmica y de Fluidos (AITF) del Departa-
mento de Ingenieria Mecanica y Materiales de Tecnun.

Proyecto ASTRA-CC

Descripcion: El proyecto Arquitectura de Servicios para Tec-
nologias de Energias Renovables y Aimacenamiento para re-
des publicas de Corriente Continua (ASTRA-CC) tiene como
objetivo fundamental la investigacion de tecnologias y com-
ponentes necesarios para el desarrollo de una arquitectura
de red eléctrica que facilite el almacenamiento y acelere la
integracién de aplicaciones y servicios asociados a sistemas
de energias renovables en redes publicas de corriente con-
tinua. Adicionalmente, incluye la novedad de desarrollar un
nuevo servicio publico de redes CC mediante la agregacion
de servicios y la accesibilidad a diversas tecnologias.

El proyecto esté financiado por el Gobierno Vasco dentro del
programa Hazitek destinado a proyectos que incluyan activi-
dades de 1+D para desarrollar nuevos productos y planes de
investigacion industrial y desarrollo experimental de caracter
estratégico en el Pais Vasco.
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Participan: Iberdrola lidera este proyecto y cuenta con la
participacion de Ormazabal como socio dentro de un consor-
cio formado por 6 empresas.

Proyectos puestos en marcha en 2023

Proyecto BrainEn

Descripcion: Investigacion experimental en tecnologias inno-
vadoras para una comunidad energética eficiente y sosteni-
ble. Proyecto impulsado por el Centro para el Desarrollo Tec-
nolégico Industrial (CDTI), dentro de su programa Misiones.

La investigacion de Ormazabal esta orientada al desarro-
llo de nuevos sistemas de aislamiento e interrupcion de co-
rriente, asi como al desarrollo de equipos y software para la
gestion de la energia en electrolineras.

Participan: Consorcio compuesto por ocho organizaciones
complementarias entre las que se encuentran operadores
de redes de distribucién, fabricantes de equipos, integra-
dores de sistemas, proveedores de servicios, ademas de
universidades y centros de investigacion con subcontratos.

Ormazabal participa en el consorcio a través de las empre-
sas Ormazabal Electric y su Centro de Investigacion y
Tecnologia.

Proyecto OPTIAM

Descripcion: El proyecto Optimizacion del disefio de la red
eléctrica y sus componentes para minimizar el impacto am-
biental del consumo eléctrico tiene como objetivo asegurar
una transicion resiliente del sector eléctrico vasco a través
del desarrollo de equipos eléctricos innovadores y de la digi-
talizacion del proceso de toma de decisiones en el disefio de
productos y proyectos del sector de acuerdo con los siguien-
tes aspectos clave:

- Minimizar el impacto ambiental y garantizar la resiliencia de

la infraestructura eléctrica y de sus componentes, enten-
diendo la importancia relativa de cada componente y fase
del ciclo de vida, considerando la variable de costes.

- Optimizar el disefio de proyectos de generacion, almacena-

miento y distribucion eléctrica a partir del impacto horario del
mix eléctrico prospectivo, considerando el potencial de fle-
xibilidad de la red y la variacion de la demanda entre otros.

- Incorporar criterios de proteccion climatica y circularidad en

el desarrollo de proyectos eléctricos y en el ecodisefio de
productos innovadores.

El proyecto esta financiado por el Gobierno Vasco a través
del programa Hazitek Estratégico 2023.

Participan: la Divisiéon de Distribucion Secundaria de
Ormazabal lidera el proyecto de un consorcio compuesto
por siete participantes en calidad de socios y cuatro agentes
de la Red Vasca de Ciencia Tecnologia e Innovacion, entre
los que se encuentra el Centro de Investigacion y Tecno-
logia de Ormazabal.

Proyecto EriGRID 2.0

Descripcion: Proyecto europeo de ampliacion de los servi-
cios de investigacion y las herramientas de las infraestructu-
ras de investigacion para validar las redes de energia inteli-
gentes con la red eléctrica como eje central.

El enfoque de validacion que propone esta basado en siste-
mas holisticos y ciberfisicos. ERIGrid 2.0 fomentara el apo-
yo y la educacion a nivel de sistema para investigadores
industriales y académicos en investigacion y desarrollo de
tecnologia de sistemas de potencia y energia.

La participacion en este proyecto coloca a Ormazabal en
una posicion de liderazgo tecnoldgico en el sector, hecho
evidenciado por la realizacién de una “Transnational Ac-
cess” a las instalaciones del Centro de Investigacion y
Tecnologia de Ormazabal a lo largo de 2023. Durante 22
jornadas una universidad europea ha realizado sus inves-
tigaciones, utilizando, tanto presencial como remotamente,
las instalaciones de la Unidad de Demostracion y Experi-
mentacion (UDEX).

Participan: el Centro de Investigacion y Tecnologia de
Ormazabal participa en el consorcio ERIGrid 2.0., compues-
to por organizaciones complementarias entre las que se en-
cuentran operadores de redes de distribucion, fabricantes
de equipos, universidades y centros de investigacion. Todos
con gran experiencia en redes inteligentes y con sus pro-
pias infraestructuras de laboratorio de sistemas eléctricos
de potencia. Juntos, aglutinan la experiencia necesaria para
abordar la extension de las infraestructuras imprescindibles
para las redes inteligentes, siendo los pioneros a nivel euro-
peo en este ambito.
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Proyecto FLEXIGRID

Descripcion: Este proyecto europeo, financiado dentro del
consorcio Horizonte 2020 (EU Framework Programme for
Research and Innovation) y que ha finalizado en 2023, esta
orientado al desarrollo de soluciones interoperativas que tie-
nen como fin la implementacion de servicios holisticos de fle-
xibilidad en la red.

Participan: La division de Smart Grids y el Centro de
Investigacion y Tecnologia de Ormazabal participa en
el consorcio de este proyecto compuesto por mas de diez
companias y entidades socias de Horizonte 2020, entre
ellas la Fundacion CIRCE y Viesgo.
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La responsabilidad de los productos

Ormazabal cumple rigurosamente con la normativa y le-
gislacion vigente relacionada con la seguridad y el medio
ambiente en todos los paises donde opera. Ademas, se
compromete a satisfacer las especificaciones individuales
de sus clientes.

En Europa, la compania hace un seguimiento permanente
de los cambios legislativos que puedan afectar a sus pro-
ductos, con el fin de estar siempre alerta y preparada para
adaptarlos a las nuevas especificaciones y requisitos.

Asimismo, otorga una gran importancia al desarrollo de la
informacion descriptiva de sus productos, como parte inte-
gral de su proceso de desarrollo. Por este motivo, el 100%
de los productos instalados o entregados van acompanados
de la documentacion técnica correspondiente, conforme a
los procedimientos y normativas en vigor. Esta documenta-
cion incluye:

- Informacién detallada sobre los resultados de los ensayos

que garantizan la conformidad de los productos con las nor-
mativas aplicables.

- Documentacion completa relacionada con las prestaciones

técnicas de los productos y las necesidades de instalacion
y montaje.

En el apartado relativo a clientes se puede obtener mas in-
formacién a este respecto.

3 | Medio Ambiente

Ormazabal promueve e integra una cultura responsable en
la organizacion, y trabaja en favor de la proteccion del medio
ambiente desde una doble perspectiva: la prevencion de la
contaminacion y el ecodisefio.

Los compromisos de la compafiia con el medio ambiente
estan recogidos en las politicas de desarrollo sostenible y
calidad, medio ambiente y seguridad y salud. Estos compro-
misos estan arraigados en una firme creencia en la sosteni-
bilidad, que guia el desarrollo estratégico de la empresa y
responde a las inquietudes y necesidades de sus grupos de
interés. Asi, Ormazabal conjuga el beneficio econémico con
el compromiso social y medioambiental.

La busqueda constante de la excelencia ha llevado a la em-
presa a desarrollar un Sistema de gestiéon ambiental con las
siguientes funciones principales:

- Promover e integrar una cultura de responsabilidad ambiental.

- Maximizar la consulta y participacion de las personas en la

gestion de las politicas, promoviendo nuevas ideas y recono-
ciendo los logros alcanzados.

- s - 3
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- Velar por el cumplimiento de las leyes, normativas y com-

promisos adquiridos.

- Potenciar la formacion, la flexibilidad, la innovacion y la

mejora continua a través de la excelencia, la proteccion am-
biental desde la prevencion de la contaminacion y el uso sos-
tenible de los recursos, asi como acciones para eliminar los
peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud de la
plantilla.

- Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables

para prevenir lesiones y enfermedades.

- Crear un marco comun para establecer y revisar los cuadros

de mando de las empresas, orientado a satisfacer a los gru-
pos de interés.

- Obtener y mantener las certificaciones internacionales re-

conocidas de los sistemas de gestion de calidad, medio am-
biente y seguridad y la salud en el trabajo.

- Mantener una comunicacion fluida con los grupos de

interés.
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Para cumplir con estos compromisos, todas las personas de
la organizacion deben conocer y asumir estas politicas y es-
forzarse en minimizar el impacto ambiental de sus activida-
desy el uso de los equipos, instalaciones y medios de trabajo
puestos a su disposicion.

Las politicas anteriormente mencionadas buscan garantizar
una gestion responsable y mejorar los procesos ambientales,
apelando a una cultura de reduccion del impacto ambiental
generado por los productos, procesos y soluciones. Esto in-
cluye la conservacion de los recursos naturales, la minimi-
zacion de residuos mediante la reutilizacion, el reciclaje y la
optimizacién de recursos, entre otros aspectos. Esta preocu-
pacion se refuerza con el principio de responsabilidad am-
biental contemplada en el Cédigo ético de Velatia, aplicable
a Ormazabal.
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Provisiones y seguros

Ormazabal realiza analisis periédicos de las cantidades de
provisiones existentes, en linea con el principio de precau-
cién, para cubrir los riesgos ambientales existentes.

Es importante resaltar que la podliza de Responsabilidad
Medioambiental del grupo cubre los riesgos asociados al me-
dio ambiente.

Certificaciones

En 2023, Ormazabal ha reforzado su compromiso con la ex-
celencia ambiental al desplegar su Sistema de gestion am-
biental de acuerdo con las normas y certificaciones de mayor
reconocimiento internacional, asi como los mas exigentes
estandares de cumplimiento, como la ISO 14001 implantada
en sus principales sociedades. Este ejercicio se ha renovado
las correspondientes a Ormazabal y Cia, Ormazabal Limited
UK, y Aislantes Sélidos. Asimismo, Ormapost ha logrado ob-
tener también su certificacion correspondiente.

La certificacion ISO 14001 es la norma técnica mas amplia-
mente adoptada en todo el mundo para la implantacién y eva-
luacién de sistemas de gestion ambiental. Su obtencion es
voluntaria y con ello Ormazabal reafirma su compromiso con
los mas altos estandares de excelencia en materia ambiental.

Sociedades de Ormazabal con certificacion
ISO 14001 en 2023

En la misma linea de responsabilidad, distintas sociedades
de Ormazabal realizan declaraciones ambientales de pro-
ducto. En concreto, en 2023 cabe resaltar las realizadas
por Ormazabal y Cia S.L.U. para seis modelos de cuadros
de baja tensidén con embarrado aislado (addibo). El objetivo
de este tipo de declaraciones es facilitar al publico y a otras
partes interesadas informacion detallada sobre el impacto y
desempenfo de la organizacion, asi como de la mejora perma-
nente de su actuacién en materia ambiental.

Para asegurar el mantenimiento y aplicacioén de los certi-
ficados mencionados, Ormazabal cuenta con un equipo
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asignado distribuido en sus principales plantas de produc-
cion. Entre las responsabilidades de este equipo estan
identificar los requisitos legales relacionados con la gestion
ambiental, evaluar su cumplimiento, colaborar en la defi-
nicion, implementacion y evaluacion de los objetivos am-
bientales, realizar auditorias internas del Sistema de ges-
tibn de calidad y medio ambiente, asi como proporcionar
sesiones de formacion a las nuevas incorporaciones sobre
los aspectos de la gestion de la calidad y medio ambiente
en la compafhia.

Pais Sociedad

Ormazabal Cotradis

Ormazabal Distribucion Primaria

Ormazabal y Cia. (Ormazabal Distribucion Secundaria)

Ormazabal Media Tension

Espana

Ormazabal International Business

Prefabricados Uniblok

Aislantes Sélidos

Ormazabal Burgos Switchgear
Francia Ormapost

Ormazabal Zhuhai Switchgear
China

Ormazabal Kunhsan Switchgear
Inglaterra Ormazabal Limited UK
Alemania Ormazabal GmbH
Brasil Ormazabal do Brasil
México Ormazabal México
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Contaminacion y cambio climético

Ormazabal, en su compromiso por combatir el cambio cli-
matico, y como paso necesario para reducir su emision de
CO,, calcula la huella de carbono de sus actividades, cuan-
tificando tanto las emisiones directas como indirectas de sus
actividades. En 2023, en asociacion con la fundacion Em-
presa y Clima, ha continuado con el proyecto piloto lanzado
en 2022 para estimar las emisiones de Alcance 3 de tres
organizaciones dentro de la compania.

Durante el afio, se han emprendido iniciativas destacables
lideradas por diferentes centros de Ormazabal que se pue-
den consultar en el apartado dedicado a la eficiencia ener-
gética de este informe.

Asimismo, se han mantenido las acciones de compensa-
cion de las emisiones a través de la plantacion de ar-
boles, con varias iniciativas desarrolladas en Bizkaia en
colaboracion con la Fundacion Lurgaia. En concreto, se han
plantado 900 arboles y arbustos autoctonos en una parcela
de 90.847 m? de extension, dentro del proyecto Undabaso,
que abarca 197 hectareas. Esta accion conlleva una com-
pensacion de 260 toneladas de CO, en un plazo de cuarenta
anos, segun el certificado emitido por la Fundacién Lurgaia.
Ademas de la compensacion, estos proyectos tienen como
objetivo la restauracion y promocién de la biodiversidad, y
se realizan con un enfoque de “voluntariado corporativo”,
con la participacién de alrededor de setenta personas en
2023.

Los resultados del comportamiento ambiental de Ormazabal
con relacion a las emisiones GEI (t.CO, eq.) en 2023 y 2022
son los siguientes:

Emisiones GEI

(t. CO,eq.)®
Directas (alcance 1) 2.649 2.588
Indirectas (alcance 2) 741 603

Se consideran emisiones directas (Alcance 1) las prove-
nientes del consumo de combustible por los procesos pro-
ductivos de la organizacion, incluyendo el uso de calderas
(fuel y gas), asi como el combustible empleado en los ve-
hiculos de empresa utilizados para labores comerciales y
montajes. Cabe resaltar que, en 2023, gracias a los esfuer-
zos de Ormazabal por reducir su consumo de combustible,
la organizacion ha logrado reducir sus emisiones directas
en un 2% frente al ejercicio anterior.

En el caso de las emisiones indirectas (Alcance 2), Orma-
zabal considera como tales aquellas derivadas del consumo
de electricidad, excluyendo el autoconsumo. En este senti-
do, calcula sus emisiones segln el método basado en el
mercado (market-based) definido en la Guia del Alcance 2
del Protocolo de GEI de GHG Protocol. Este método asigna
las emisiones de gases de efecto invernadero GEI asocia-
das con la electricidad consumida en base a los instrumen-
tos contractuales de la organizacion, teniendo en cuenta los
certificados de atributos de energia u otros contratos. En
2023, Ormazabal ha conseguido reducir sus emisiones indi-
rectas (Alcance 2) en un 19% gracias a los esfuerzos dirigi-
dos a la eficiencia energética y el aumento del autoconsumo
de energia renovable.

En general, se observa una disminucion de las emisiones
tanto directas (Alcance 1) como indirectas (Alcance 2) en va-
lores absolutos, a pesar del incremento de la actividad. Esto
se debe a los esfuerzos realizados para reducir el uso de
combustibles y el compromiso decidido de la empresa para
avanzar hacia una transicion energética baja en carbono.

De manera adicional a las emisiones previamente mencio-
nadas, en 2023 Ormazabal ha registrado 4.473 tCO, eq.
derivadas del consumo de SF (frente a 7.972 tCO, eq. de
2022), que derivan de las emisiones de 190 kg de SF, (350
kg en 2022) producidas durante el proceso de fabricacion.

(6) El alcance de la informacioén reportada para emisiones de GEIl directas esta asociado al consumo de gas natural, de gaséleo, de gasolina,
de butano, de GLP y de aceites empleados durante el proceso de fabricacion. Los factores de emision y la metodologia empleada para el cal-
culo estan alineados con lo publicado por Miteco (Ministerio de Transicion Ecologica) utilizados para el calculo. El alcance de la informacién
reportada para emisiones GEI indirectas es el mismo que el empleado para la informacién de consumo eléctrico. Los factores de emision
empleados para el calculo de las emisiones de gas de efecto invernadero se han basado en la metodologia definida para el calculo de huella
de carbono para el comercio de emisiones verificada por un experto independiente.
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Economia circular y ecodisefo

La economia circular emerge como una palanca esencial
para alcanzar un modelo econdémico sostenible. Por tanto, la
integracion en la cultura de la organizacion de este pensa-
miento, que promueve un cambio radical en el modelo actual
de produccién de residuos y de consumo de materias primas,
esté adquiriendo un peso creciente en la vision estratégica de
la compania.

En este sentido, Ormazabal establece como prioridad la
adopcioén de una estrategia medioambiental basada en el pa-
radigma circular. La meta de la compafiia es reducir su huella
ecolbgica con el firme propdsito de lograr una gestion eficaz
de los residuos que genera. Este compromiso se alinea con el
espiritu del Pacto Verde Europeo y el Plan de Accién para
la Economia Circular, aprobado por la Comisién Europea en
febrero de 2021.

De acuerdo con los objetivos del Pacto Verde Europeo que
promueve el disefio de productos segun criterios de soste-
nibilidad, cabe resaltar que Ormazabal integra aspectos del
ecodisefo en el desarrollo de sus nuevas soluciones, con mi-
ras a un futuro mas eficiente y sostenible.

En este sentido, la compania ha continuado desarrollando
herramientas especificas para su portafolio de productos, con
un enfoque particular en el ecodiseno. En concreto, en 2023
se han mantenido las siguientes herramientas:

- Una herramienta de analisis de ciclo de vida en celdas de

media tension para la distribucion secundaria y cuadros de
baja tension.

- Una herramienta de automatizacion de andlisis de ciclo de

vida para celdas de media tension (distribucion primaria). Pi-
lotaje con celda cpg.0 lite 2000A.

Asimismo, durante 2023, se ha puesto en marcha el proyec-
to Optiam que persigue optimizar el disefio de los compo-
nentes de la red eléctrica con el objetivo de reducir el impacto
ambiental del consumo eléctrico. Este proyecto incorpora cri-
terios de proteccién climatica, circularidad y ecodisefio en su
desarrollo.
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Dentro de este contexto, destaca la relevancia de Ormazabal
en la creacion del Basque Ecodesign Center (BEC), una
iniciativa enmarcada en la estrategia Green Deal del Gobier-
no Vasco. El BEC es el resultado de una colaboracion entre
empresas del sector privado y el Gobierno Vasco cuyo obje-
tivo es conceptualizar y ejecutar proyectos innovadores en
ecodiseno, singularmente la aplicacién de herramientas de
estas caracteristicas en la fase inicial de los productos. Su
fin Gltimo es minimizar la huella de carbono de los productos,
tanto en la red de distribucion eléctrica como en la integracion
de energias renovables.

El Basque Ecodesing Center cuenta con la participacion del
Departamento de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Me-
dio Ambiente, a través de las sociedades publicas Ihobe y
SPRI, junto a un grupo de empresas tractoras como Iberdro-
la, EDP, Siemens Gamesa y Ormazabal.

En 2021, Ormazabal renov6 su compromiso de colaboracion
con el BEC para el periodo 2021-2025. Durante el afio 2023,
la compafiia ha desarrollado dos proyectos significativos.
Por un lado, se ha dedicado a analizar las implicaciones y
el despliegue de las obligaciones derivadas del Reglamento
de Taxonomia. Por otro lado, ha iniciado un proyecto, que
continta en 2024, para desarrollar una metodologia integral
para sistematizar los riesgos de transicion. Esta metodologia
permitiria a Ormazabal anticipar y gestionar de manera mas
eficaz los desafios emergentes, fortaleciendo asi la posicién
de la empresa frente a los cambios en el panorama energé-
tico y climatico.

Gestion de residuos

Los principales gastos soportados por Ormazabal para la
minimizacion de residuos estan asociados a su gestion y reti-
rada, asi como a la adquisicion de contenedores de reciclaje.

A fin de seguir dando pasos decisivos en este proposito, se
ha seguido avanzando en distintas medidas y procedimientos
puestos en marcha en algunas divisiones de producto que per-
siguen fomentar la reduccién y el reciclaje de residuos para
minimizar su impacto en el entorno entre las que cabe sefalar:

- En las divisiones de distribuciéon secundaria, distribucion

primaria y Transformadores se han desarrollado guias de
desmontaje para los equipos fabricados, facilitando su des-
montaje de manera eficiente y la adecuada segregacion y
gestion de residuos al final de su vida util.

- La planta de Burgos se ha integrado en el servicio “ puer-

ta a puerta” del ayuntamiento de la ciudad. Ademas, se ha
reorganizado el punto limpio para separar diferentes tipos
de residuos como chatarra, epoxi, cobre limpio, cobre sucio,
aparatos y electronica, laton, envases plasticos contamina-
dos, envases metalicos contaminados, entre otros.

- En la planta de Igorre (Bizkaia) se ha aumentado la cantidad

de cajas de recirculacion para las entregas de materia prima
de proveedores, lo que ha permitido reducir el desperdicio de
embalaje.

- En Distribucion Secundaria en Igorre se ha cambiado el

gestor encargado de plasticos enviados a vertederos, consi-
guiendo reducir la frecuencia de recogida, pasando de sema-
nal a mensual y mejorar la tasa de reciclaje del polietileno en
comparacion con su disposicion en vertederos.

- En la fabrica de Transformadores de Torcy (Francia), se

ha implementado un circuito para retornar a la planta de
Loeches (Espafa) los soportes de los transformadores para
su reutilizacion, reduciendo asi el residuo generado.

- Por ultimo, se ha instalado un sistema paper cut en las impre-

soras de las oficinas de Espafia, lo que ha reducido el consu-
mo el papel debido a impresiones erréneas o innecesarias.

Se consideran residuos peligrosos aquellos cuyas propieda-
des intrinsecas presentan un riesgo para la salud o el medio
ambiente. En 2023, el manejo de estos residuos se distribuye
de la siguiente manera: el 1% se ha destinado a reciclaje, el
64% se ha sometido a otras operaciones de valorizacion y el
35% restante a otras operaciones de eliminacion.
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Tipo de residuos (kg) 2022 2023
Residuos peligrosos 227.585 362.346
Residuos no 5.088.639 8.928.291
peligrosos

En lo que respecta a los residuos no peligrosos, en el mismo
periodo, el 2% se ha preparado para la reutilizacion, el 77%
se ha reciclado, el 14% se ha sometido a otras operaciones
de valorizacion, mientras que el 7% restante se ha enviado a
vertederos controlados.

Durante 2023, tanto los residuos no peligrosos como los pe-
ligrosos han experimentado un incremento atribuible al incre-
mento generalizado de la produccion en todas las plantas de
Ormazabal. El aumento del volumen manejado respecto a
afos anteriores se debe principalmente a la gestion de pro-
totipos fabricados para la homologacion de nuevo producto y
a la realizacion de mas ensayos de certificacion. Ademas, la
fabrica de Transformadores de Loeches ha ampliado sus
responsabilidades este ejercicio para incluir la gestion de
una serie de productos derivados de limpiezas y aceites, que
anteriormente no se consideraban residuos peligrosos. Es
importante destacar también que en La division de Smart
Grids se han gestionado durante 2023 equipos obsoletos
almacenados para proyectos |+D, lo que ha supuesto un au-
mento de los residuos generados.
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Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua

Con la sostenibilidad como meta, Ormazabal ha continuado
trabajando en 2023 para lograr una producciéon con un consu-
mo de agua que responda a los criterios de responsabilidad
en toda la cadena de suministro. Con este proposito, se han
implementado medidas para incrementar la concienciacion
de todas las personas de la compania sobre el uso de este
elemento esencial para la vida.

Los datos de la tabla muestran que el consumo de agua en
Ormazabal sigue una tendencia lineal, con solo un aumento
del 3% en comparacion con 2022. Este incremento se concen-
tra principalmente en la planta de fabricacién de Centros de
Transformacion en Sesefa (Espafia), cuyo consumo ha au-
mentado debido al incremento en la produccion durante 2023.

Consumo (md) 2022 2023

Consumo de agua 41.771 42.942

Consumo de energia

Todas las sociedades de Ormazabal estan aplicando medi-
das de eficiencia energética y estan comprometidas con la
reduccion del consumo de energia.

En cuanto a los consumos energéticos derivados del uso de
combustibles, la compafiia esta realizando importantes es-
fuerzos para disminuir su uso, priorizando la sustitucién de

Consumo de

combustibles®

Consumo de gas

natural (Nm?) 1.086.798 1.008.759

Con§umo de 178.760 137.898
gasoleo (L)
Consumo de 327 61.767

gasolinaAy C (L)

Consumo de

electricidad (kWh)

Electricidad no

1.453.912 1.200.787
renovable

Electricidad
procedente de 10.533.814  10.265.699
fuentes renovables

Autoconsumo de

electricidad 902.278 957.689

Consumo total de

electricidad 12.890.004 12.424.175

equipos energéticos de combustion por alternativas eléctri-
cas, como la aerotermia, tal como se detalla mas adelante en
el apartado dedicado a la eficiencia energética.

Gracias a los esfuerzos realizados, el consumo de gas na-
tural de la organizacién se ha reducido en 2023 a pesar del
aumento de la produccion.

Cabe mencionar el aumento del consumo de gasolina debido
principalmente a un mayor volumen de obras y facturacion
durante este periodo, asi como a la sustitucion de vehiculos
diésel por vehiculos hibridos que consumen gasolina en la
flota de Ormazabal. Este cambio en la composicion de la flo-
ta ha conducido a una disminucioén del consumo de gasoleo
y a un aumento en el consumo de gasolina, como se refleja
en los datos.

Por otro lado, los consumos de electricidad se han reduci-
do notablemente durante este ejercicio. En consonancia con
afos anteriores, Ormazabal ha continuado incrementado las
instalaciones de generacion de energia renovable para auto-
consumo en sus edificios, concretamente con la instalacién
de placas solares en la planta de Burgos y en la de transfor-
madores de Loeches, consiguiendo un aumento significativo
en la produccion de energia renovable en comparacion con
el afo previo.

(7) Adicionalmente, se han consumido 20.215 litros de aceite, 160 litros de GLP y 112 litros de butano.
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Asimismo, la apuesta de la empresa por el uso de energias
renovables se evidencia en el hecho de que todas las sedes
de Ormazabal en Espafa y Francia disponen de certificado
de garantia de origen de la electricidad consumida durante
el ejercicio. El objetivo es seguir ampliando este alcance a
todas las sedes de la compafia donde sea posible asegurar
un consumo 100% renovable.

Eficiencia energética

Como empresa comprometida con la reduccidn del consumo
energético, Ormazabal ha implementado diversas iniciativas
en 2023 destinadas a impulsar y fomentar la eficiencia ener-
gética en sus instalaciones:

- En la planta de Igorre (Bizkaia) se han instalado dos equipos

rooftop que emplean aerotermia para calentar la nave, elimi-
nando asi las calderas de gas antiguas. Esta medida genera
un ahorro de 681.581,2 kWht/ano.

- Ademas, en Igorre, se han instalado equipos que utilizan ae-

rotermia para la climatizacion y renovacién de aire de los ves-
tuarios. Para el agua caliente sanitaria se ha instalado una
bomba de calor con dos depésitos acumuladores. Con am-
bas actuaciones se obtiene un ahorro de 13.050 kWht/ano.

- En la planta de centros de transformacion de Sesena (Ma-

drid), se ha mejorado el aislamiento y se ha aumentado la
temperatura del agua de la caldera al reemplazar el tanque
nodriza. Esto ha permitido generar mas vapor, acelerando
el proceso de fraguado del hormigdn en los moldes y redu-
ciendo el consumo de gas.

- Ademas, en la planta de centros de transformacion se ha se-

parado el circuito de vapor en los moldes de una de las na-
ves, logrando un ahorro en el consumo de gas.

- También en la planta de centros de transformacion, se ha

implantado un sistema de control del apagado de la caldera,
disminuyendo asi el consumo de energia cuando no hay fa-
bricacion.

- En la planta de Torcy (Isla de Francia) se han llevado a cabo

acciones para mejorar el aislamiento y reducir la pérdida de
vapor, mejorando la eficiencia en el consumo de gas.

El 100% de las ubicaciones de la compafia en Espana
dispone de auditorias energéticas, de las que se encarga
Stratenergy, sociedad de Velatia, cumpliendo con el Real
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Decreto 56/2016 en el que se indica que las grandes empresas
0 grupos de sociedades deben someterse a una audito-
ria energética cada cuatro afios que cubra, al menos, el
85% del consumo total de energia final del conjunto de las
instalaciones ubicadas en el territorio nacional. Dado que
se han realizado auditorias en los Gltimos cuatro afos, en
2023 no ha sido necesario realizar nuevas auditorias.

Movilidad eléctrica

La movilidad sostenible es clave en la estrategia de descar-
bonizacién hacia una economia mas limpia y amigable con el
medio ambiente.

Para Ormazabal, la movilidad sostenible es un eje estraté-
gico y como tal, realiza un importante esfuerzo de inversion
en este terreno. En el afo 2023, el 56% de la flota de ve-
hiculos de empresa es hibrida, y el 3% son vehiculos eléc-
tricos/hibridos enchufables. Para apoyar esta transicion, la
compafia ha instalado un total de 23 puntos de recarga dis-
tribuidos en todas sus sedes. Adicionalmente, Ormazabal
se compromete a que la renovacion de su flota se realice
con vehiculos hibridos o eléctricos con etiqueta DGT “0”,
reafirmando asi su compromiso con la sostenibilidad y la
reduccion de emisiones.

Consumo de materias primas

Para maximizar la optimizacion de recursos, Ormazabal fo-
menta el uso eficiente y responsable de las materias primas en
todas las fases del proceso y en todas las areas de actividad.
Asi, dispone de sistemas de gestion ambiental que permiten a
la compafia hacer mediciones y, a partir de ellas, valorar y ac-
tuar en consecuencia, implementando medidas para optimizar
el consumo de recursos en los procesos productivos.

Materias Primas

(Toneladas)®

Total 68.430 66.808

(8) La cantidad total de materias primas es superior a la publicada
en la memoria del afio 2022 ya que se han incorporado tipologias
de materias primas que hasta entonces no se incluian. Se aporta
el dato del 2022 calculado con el nuevo criterio para que ambos
datos sean comparables.

Tal y como se ha mencionado en los apartados relativos a
economia circular y gestion de residuos, Ormazabal inves-
tiga constantemente para encontrar las mejores alternativas
que permitan el uso de las materias primas de una manera
cada vez mas eficiente en la fabricacion de los productos y en
su embalaje. Ademas, cada afio aumenta la incorporacion de
materiales reciclados en los productos, siempre que la tecno-
logia lo permita.

La siguiente tabla muestra la evolucion del consumo de las
principales materias primas utilizadas en los procesos pro-
ductivos de Ormazabal: chapa magnética, aluminio, cobre,
aceros, aceites, pinturas, hormigon, cemento, aridos y otros
materiales como resina, endurecedor, cuarzo y silicona.

El consumo de materias primas en 2023 se ha mantenido
en linea con el afo anterior, registrando un ligero descenso.
Es una muestra del objetivo de Ormazabal de hacer un uso
responsable y eficiente de las materias primas empleadas en
el proceso productivo.

Proteccion de la biodiversidad

La biodiversidad no solo es vital para el equilibrio medioam-
biental, sino también es la base de una gran variedad de bie-
nes y servicios que contribuyen al bienestar social.

Consciente de la necesidad de proteger y restaurar la diversi-
dad de habitats y organismos que los componen, sobre todo en
aquellos de especial vulnerabilidad, Ormazabal ha realizado en
2023 un andlisis sobre los posibles impactos causados por la
compafiia en areas protegidas a nivel mundial. Utilizando bases
de datos como el visor de la Red Natura 2000 (Europa) y el visor
Protected Planet de Naciones Unidas (WCMC), se confirmo que
ninguna de las plantas de la compafiia se encuentra en areas
protegidas, lo que significa que no ocasiona impactos en zonas
de especial vulnerabilidad ni en habitats amenazados.

Asimismo, Ormazabal continta apoyando el proyecto
Kumula, una iniciativa de voluntario corporativo puesta en
marcha en 2021 que consiste en la reforestacion con arbo-
les y arbustos autdctonos en diversas zonas de la peninsu-
la. El objetivo es recuperar unas hectareas de bosque que,
ademas de su inestimable valor ecolégico, sirven de refugio
y fuente de alimento para numerosas especies animales. La
participacion de Ormazabal en este proyecto supone una
compensacion de parte de las emisiones de gases de efecto
invernadero de la compafia.
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En 2023, alrededor de setenta personas de la empresa y sus
familiares han participado en esta iniciativa, plantado apro-
ximadamente 900 arboles en Bizkaia, en una parcela de
90.847 m? de extension. La plantacién se ha realizado en co-
laboracion con la fundacién Lurgaia, como parte del proyecto
Undabaso que abarca 197 hectareas. Las especies autoc-
tonas plantadas incluyen: arce campestre (acer campestre),
abedul (betula celtiberica), castafo (castanea sativa), ave-
llano (corylus avellana), espino albar (rataegus monogyna),
arraclan (frangula alnus), acebo (ilex aquifolium), manzano
silvestre (malus sylvestris), alamo temblén (populus tremula),
cerezo silvestre (prunus avium), peral silvestre (pyrus corda-
ta), roble (quercus robur), mostajo (sorbus aria) y mostajo de
perucos (sorbus torminalis).

Para recargar energias, al final de la jornada se disfrut6 de
un catering con productos agroecologicos y de proximidad
proporcionado por REAS, Red de Redes de Economia Alter-
nativa y Solidaria.
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4 | Clientes

El compromiso con el cliente es un fundamento estratégico
para Ormazabal y toda la cadena de valor de la compafia
esté orientada a este fin: proporcionar un servicio sostenible
que satisfaga plenamente las necesidades de sus clientes
con soluciones personalizadas y cultivando relaciones dura-
deras basadas en la confianza y el interés mutuo.

Este propésito, es el eje central que vertebra la estrategia
de negocio de la compafia y forma parte de una apuesta
decidida por el trabajo bien hecho consustancial a la marca
Ormazabal.

Los equipos y productos que la compafia suministra tienen
en consideracion los parametros de seguridad contempla-
dos en la normativa y legislacion aplicable en cada caso.
Todos los productos instalados o entregados van acompa-
fAados de las correspondientes instrucciones generales de
uso e instalacion y de documentacion técnica sobre ensa-
yos que aseguran el cumplimiento de las normas vigentes.
El objetivo final es proporcionar un nivel de proteccion Opti-
mo tanto para las personas y bienes que emplean o estan
en contacto con dichos equipos.

Los materiales informativos proporcionados tienen unos ob-
jetivos claros:
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- Eliminar peligros siempre que sea posible.

- Incorporar protecciones adecuadas en los equipos para

eliminar cualquier riesgo.

- Comunicar los riesgos remanentes para facilitar la elabo-

racion de los procedimientos operativos que los prevengan,
la formacion del personal de operacion y el uso de las medi-
das de proteccién personal.

- Maximizar el uso de materiales reciclables y establecer

procedimientos para el tratamiento adecuado de los equipos
al final de su vida util, en conformidad con las regulaciones
ambientales establecidas por los organismos competentes.

Ormazabal se compromete con la satisfaccién del cliente
mediante la implementacién de mecanismos internos de
evaluaciéon, como encuestas, entrevistas, etc.; que permiten
comprender mejor sus necesidades y expectativas, identifi-
cando asi areas de mejora en las que deben seguir traba-
jando.

En los ultimos anos, Ormazabal ha realizado encuestas de
satisfaccion en los paises donde cuenta con presencia co-
mercial y plantas de produccién. Concretamente, en 2023,
se han realizado encuestas en Espafia, China y Australia.
Entre las conclusiones destaca el alto nivel de satisfaccion
con respecto al trato recibido por el personal de la compa-
fifa, la calidad de la asistencia técnica, la resolucion de inci-
dencias, la eficacia y la mejora en las prestaciones tecnol6-
gicas de los productos, asi como el crecimiento de la gama.
Sobresalen nuevamente como aspectos mas valorados la
calidad de los productos y servicios, la rapidez en la res-
puesta y la asistencia técnica.

Ormazabal utiliza el Modelo de gestion avanzada como
marco de referencia para evaluar y mejorar su sistema de
gestion, con un enfoque particular en la satisfaccion del
cliente.

Durante el ejercicio, la comparia ha continuado ofreciendo
workshops para sus clientes, una iniciativa que ha sido muy
bien acogida y que tiene como objetivo anticipar soluciones
que respondan a las futuras necesidades de las principales
empresas del sector de la distribucién eléctrica y las reno-
vables, acompafandolas en el camino de la transformacion
eléctrica.

Todos productos y servicios de Ormazabal cumplen con
los parametros de calidad contemplados en la normativa
correspondiente. EI compromiso con la calidad y la mejora
continua de la compafia se ve reflejado en las dieciocho
sociedades certificadas con la normativa ISO 9001.
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Sociedades de Ormazabal con certificacion
ISO 9001 en 2023

Ormazabal cuenta con un Sistema de reclamaciones y que-
jas altamente solido, adaptado especificamente a las deman-
das del sector en el que opera. A través de él, se realiza un
seguimiento periédico de las reclamaciones recibidas identifi-
cando su naturaleza, el estado en el que se encuentran y la
fecha resolucion. Este sistema permite mejorar la calidad del
servicio y aplicar las oportunas acciones correctivas, ya que
las incidencias que se reciben por los medios formales e infor-
males puestos a disposicion se gestionan y tramitan por per-
sonal especializado mediante una herramienta de registro

Ormazabal Cotradis

de incidencias. Cada incidencia se analiza individualmente y
se ponen en marcha las medidas oportunas para ofrecer una
solucién en sintonia con los mas altos estandares de calidad.

Durante el ejercicio 2023, la compafiia ha recibido 2.752 solici-
tudes de actuacion ante incidencias relacionadas con la calidad
0 errores en el suministro de productos y servicios. De estas,
1.656 han sido resueltas satisfactoriamente y las 1.096 restan-
tes se encuentran en proceso de resolucion. En 2022, se gestio-
naron 2.510 reclamaciones, de las cuales 2.306 fueron cerradas
y 204 estaban pendientes de resolucion al cierre del ejercicio.

Ormazabal Distribucion Primaria

Ormazabal y Cia. (Ormazabal Distribucion Secundaria)

Ormazabal Media Tension

Espana Ormazabal International Business

Ormazabal Protection & Automation

Prefabricados Uniblok

Aislantes Solidos

Ormazabal Burgos Switchgear

Alemania Ormazabal GmbH

Ormazabal Zhuhai Switchgear

China Ormazabal NRG (Beijing) Switchgear Limited

Ormazabal Kunhsan Switchgear

Inglaterra Ormazabal Limited UK

Argentina Ormazabal Argentina

Brasil Ormazabal do Brasil

Turquia Ormazabal Elektromekanik San. I¢ ve Dis Ticaret A.S.
México Ormazabal México
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5| Proveedores

Impulsar la produccién y el consumo responsable y sosteni-
ble en toda la cadena de suministro forma parte de las as-
piraciones centrales de Ormazabal, y en este propdsito ha
continuado trabajando en 2023.

El compromiso de la compafiia con sus proveedores se re-
coge en las politicas de desarrollo sostenible y de compras,
poniendo el foco de atencion en los siguientes puntos:

- Extender los aspectos sociales, ambientales y de pre-

vencion de los riesgos laborales a los proveedores.

- Establecer relaciones beneficiosas para ambas partes y

estables con los proveedores, basadas en un estricto cumpli-
miento del Cédigo ético.

- Respetar los principios del desarrollo sostenible, promo-

viendo en la cadena de suministro el respeto a los derechos
humanos, asi como las leyes, normas y regulaciones de los
paises donde opera.

Para asegurar la implementacion de estos compromisos,
Ormazabal cuenta con el Marco normativo de la funcién
de compras de Velatia, aplicable a toda organizacion, que
proporciona directrices comunes y obligatorias que regulan
el ciclo completo de compra, desde la identificacion de ne-
cesidades hasta su satisfaccion. Todos los negocios deben

contar con un proceso de homologacion de proveedores en
el que estos deben comprometerse por escrito con la Poli-
tica de compras y el Caodigo ético del grupo. Desde 2019,
se ha reforzado este proceso enviando a los proveedores
criticos el Manual de calidad y el Codigo ético para su firma,
logrando asi la conformidad de un nimero cada vez mayor
de proveedores.

En este proceso de calificacién se evalua principalmente la
disponibilidad de certificaciones medioambientales y el cum-
plimiento normativo en esta materia. Ormazabal dispone de
un Plan de auditorias anuales a proveedores para este fin
y durante el afio 2023 se han completado un total de 36 pro-
veedores. Es el primer afio que se realiza el seguimiento de
este indicador, por lo que no se facilitan datos comparativos.

Para gestionar el riesgo con los proveedores, la empresa
cuenta con un Sistema de gestion de riesgos en la cadena
de suministro que permite monitorear a los proveedores cri-
ticos segun distintos niveles de criticidad.

Actualmente, Ormazabal se haya en el proceso de registrar
en detalle las auditorias y los resultados obtenidos en ellas.
El nuevo portal de proveedores del grupo desempefara un
papel fundamental para lograr este objetivo.
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Apuesta por los proveedores locales

Mas alla de la creacién de empleos directos y del pago de
salarios e impuestos, la influencia de Ormazabal se deja
sentir también de manera indirecta mediante el apoyo a em-
presas locales a través de la cadena de suministro, gene-
rando impactos econémicos positivos.

La compania mantiene un fuerte compromiso con las em-
presas locales en las principales regiones donde desarrolla
su actividad, especialmente en aquellas donde tiene plantas
productivas. La monitorizacion regular del volumen de com-
pra por zona geografica ayuda a afianzar el porcentaje de
proveedores locales en porcentaje significativo.

En su estrategia de compras, Ormazabal trabaja con un pa-
nel de proveedores globales para materias primas basicas
(cobre, aluminio, aceros...), mientras que para productos es-
tandar y/o de alta rotacion para su personalizacion, lo hace
con proveedores locales situados cerca de los puntos de
consumo. Esta estrategia supone una ventaja competitiva
que permite una mayor flexibilidad y cercania al cliente final.

A continuacion, se presentan los cuatro paises con mayor
relevancia en las compras a proveedores locales, asi como
la evolucion del gasto, resaltando el aumento experimen-
tado en Espafia y el descenso en Alemania durante 2023.

Gasto de

proveedores
locales (%)

Espafna 77% 83%
Francia 97% 95%
Alemania 87% 74%
China 95% 96%

Sostenibilidad en la cadena de suministro

Las sociedades de Ormazabal se esfuerzan por aportar
valor real a sus procesos de gestién de las compras, tan-
to para sus propios negocios como para sus proveedores.
Este enfoque permite garantizar resultados y la adaptacién
al entorno local, lo que a su vez se traduce en la creacion
de riqueza y empleo en las comunidades donde la compa-
fia trabaja. En esta linea, se ha iniciado la comunicacion a
las empresas interesadas en formar parte de la cadena de
suministro de la obligacion de asumir los compromisos im-
pulsados por el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

La alineacion de la funcién corporativa de compras con
cada departamento operativo capacita a Ormazabal para
identificar y aplicar los mejores criterios de valoracion para
cada proceso de contratacion y/o compra. Esto permite a
la empresa mantenerse en vanguardia en términos de sos-
tenibilidad, evaluacion ambiental y respeto a los derechos
humanos.

En cuanto a las acciones llevadas a cabo en 2023 en rela-
cién con la sostenibilidad en la cadena de suministro, des-
taca el lanzamiento de un nuevo portal de proveedores
para la homologacion y gestion de estos. Entre las medidas
implementadas se incluyen:

- Actualizacion de la plantilla de homologacién, incorporando

aspectos éticos y criterios ESG para los proveedores estra-
tégicos.

- Revisidn y actualizacidén del procedimiento de gestion del

riesgo y clasificacion de proveedores.
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Proyecto de compra sostenible

Ormazabal continta implementando en las sociedades de
la compania el proyecto “Compra verde” en el que partici-
pa desde 2019. Una iniciativa pionera en el sector privado
que busca priorizar la contratacion de productos y servicios
con menor impacto ambiental con acciones que se definen
anualmente.

En este contexto, Ormazabal ha desarrollado en 2023 las
siguientes lineas de trabajo:

- Seguimiento y actualizacion anual de la politica de mi-
nerales en conflicto. Para ello, la compania lleva a cabo un
proceso de debida diligencia en minerales en conflicto con
sus proveedores, utilizando el Conflict Minerals Reporting
Template (CMRT), para asegurar que no se vulneran los de-
rechos humanos.

- Analisis y seguimiento, junto con los proveedores de

materias primas, del nivel de incorporaciéon de material
reciclado en sus procesos productivos para impulsar su
uso. Durante 2023, se ha trabajado en la integracion de ma-
terial reciclado en las siguientes materias primas:

- Cobre: los principales proveedores, que suponen mas del
70% del consumo total de cobre en 2023, han lanzado in-
versiones para que en 2025 el 100% del material suminis-
trado sea de material reciclado.

- Acero Inoxidable: el primer proveedor, que facilita més del
90% del consumo total de acero en 2023, plantea iniciar
el uso acero inoxidable verde en 2024, con una huella de
carbono un 70% menor que la actual.

- Chapa galvanizada: el proveedor de la compafiia ha desa-
rrollado un circuito de embalajes con las fabricas que se
implantara en 2024.

- Promocién del uso de la chapa magnética verde cuya
huella de CO, es menor. Para ello, se han establecido con-
tactos con clientes clave para fomentar su uso y recibir re-
troalimentacion. En este sentido, se han realizado pruebas
piloto con un cliente clave de la compafia y la fabrica de
transformadores de Loeches ha incrementado el porcen-
taje de adquisicion de chapa verde.

- Proyecto de reciclaje de embalajes de madera con ace-
rias en la Unién Europea y en las fabricas de la empresa
en China. En el caso de China, se ha realizado una prueba
piloto de envio de embalajes retornables entre las fabricas
de Ormazabal en China y Espafa, con la intencion de im-
plantarlo en la produccién en serie a lo largo de 2024. Asi-
mismo, se ha establecido un circuito de embalajes de made-
ra retornables entre la fabrica de transformadores en Madrid
y el proveedor en Alemania.
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Compromiso social: apoyar el desarrollo social de la
comunidad en la que Ormazabal opera participando
y promoviendo proyectos de interes social, cultural y
medioambiental

6 | Sociedad

De acuerdo con los principios de Responsabilidad Social
Corporativa, Ormazabal integra su crecimiento econémico
con los intereses de las comunidades con las que convive
y de sus grupos de interés, de forma sostenible. Una soste-
nibilidad entendida como una forma de trabajar y duradera.

Este firme compromiso con el entorno se pone de manifiesto
a través de la inversion continua en proyectos sociales en
ambitos importantes para el progreso social como la educa-
cion, el empleo, la integracion de las personas con discapa-
cidad y la cultura. En este sentido, Ormazabal respalda ini-
ciativas que protegen los derechos de la infancia mediante
la promocion de la educacion, que ofrecen oportunidades a
la juventud a través de la formacién y el impulso de progra-
mas que fomentan su empleabilidad, asi como la de las per-
sonas con discapacidad. Ademas, impulsa propuestas que
buscan acercar la cultura a toda la sociedad.

La actuacion de Ormazabal en el &mbito social esta guiada
por la Politica de responsabilidad social corporativa y la
Politica de accién social.

Ormazabal pone especial énfasis en mantener una comuni-
cacion clara y directa con todos sus grupos de interés para
conocer sus necesidades y expectativas. Ademas, vigila y
se compromete a garantizar que todas las personas dentro
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de la organizacion cumplan con las directrices del Codigo
ético en el desarrollo de su actividad profesional.

Relacién con las comunidades locales

Ormazabal contribuye a los intereses de las comunidades
generando un impacto social positivo a través de diversas
acciones. Estas incluyen la creacién de empleo, el impul-
so al desarrollo econémico local, la colaboracién activa con
centros educativos, el cumplimiento de sus obligaciones fis-
cales y la redistribucion del valor generado.

Para liderar el cambio hacia un modelo de red eléctrica sos-
tenible, la compafia se compromete con el desarrollo de
politicas publicas junto a los organismos reguladores del
sector eléctrico. Asimismo, participa, en algunos casos lide-
rando, con las asociaciones empresariales ligadas al sector
en todos los ambitos de actuacion, tanto a nivel nacional
COmMO europeo.

Ormazabal defiende una regulacion que garantice la soste-
nibilidad del sistema eléctrico, mediante el desarrollo, pues-
ta en servicio y mantenimiento de una red eléctrica de dis-
tribucién confiable, perdurable, eficiente y respetuosa con
el medio ambiente. Esta postura regulatoria es congruente
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Contribuimos al desarrollo de la sociedad a través de...

... Nuestros
ACCIONISTAS:

PROMOVER las mejores
practicas de gobierno
corporativo que aseguren la
transparencia y ética en los
negocios, la adecuada gestion
de riesgos y la confianza

de los accionistas.

...nuestros
SOCIOS:

ESTABLECER una relacion
de colaboracion basada en la
confianza, la transparencia en la
informacion y la puesta en comin
de conocimientos, experiencias

y capacidades, para la
consecucion de objetivos
comunes Y beneficio
mutuo.

... la
SOCIEDAD:

APOYAR el desarrollo
social

de la comunidad en la que
opera Velatia, participando
y promoviendo proyectos
de interés social, cultural

y medioambiental.

con los criterios y conceptos que la compania aplica en el
diseno, fabricacion y prestacion de su productos, equipos y
servicios.

En cuanto a las relaciones institucionales y asociativas, to-
das las personas de Ormazabal mantienen una actitud de
estricta vigilancia y cumplimiento de los preceptos fijados
por las normas del Derecho de la Competencia. Ademas,
la empresa participa proactivamente en numerosos foros y
asociaciones, para convertirse en un actor de referencia en

... huestros
EMPLEADOS:

PROMOVER un entorno
de trabajo satisfactorio

en el que se garantice la
igualdad de oportunidades
y se asegure la aportacion
personal continua y el
desarrollo profesional.

... nuestros
CLIENTES:

MANTENER un alto nivel
de satisfaccion y servicio al
cliente, incrementando la
calidad en dicho servicio, la
flexibilidad y la garantia de
suministro.

... huestros
PROVEEDORES:

EXTENDER los aspectos
sociales, ambientales y
de prevencion de riesgos
laborales a nuestros
proveedores.

los sectores en los que estéa presente. Este hecho, le permi-
te demostrar su compromiso con la sostenibilidad, interac-
tuar con los principales agentes del cambio, generar valor
compartido entre la empresa y su entorno, compartir buenas
practicas y fortalecer relaciones con sus grupos de interés.

A continuacion, se incluyen algunos de los foros y asocia-
ciones mas relevantes en los que Ormazabal participa:
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Pais Asociaciones

Espafa

AFBEL

Asociacion Espanola de Fabricantes de Bienes de Equipos
Eléctricos de Alta y Media Tension

Cluster de la energia del CAPV

Claster de Energia de Euskadi

Confebask

Confederacion Empresarial Vasca

Euskalit

Fundacion Vasca para el fomento de la calidad

Basque Ecodesign Center

Basque Ecodesign Center

AEE

Asociacion Empresarial Eolica

GT comparticion datos aeros

Club Espariol de la Energia

UNE Asociacion Espanola de Normalizacion
e Asociacion de Renovables

RENOVALBES

ENERCLUB Club espafiol de la energia

CONFEMETAL Confederacion de Empresas del Metal

AEDIVE Asociacion Empresarial Movilidad Eléctrica

SERCOBE Asociacion Nacional de Fabricantes de Bienes de equipo
CEOE Confederacion Espanola de Organizaciones Empresariales
UNEF Unién Espanola Fotovoltaica

FUNDACION EMPRESA/CLIMA

Mitigacién al cambio climético

FORO PARA LA ELECTRIFICACION

Uso de la electricidad y beneficios

Club Maritimo Espanol

Servicios de industrias maritimas espanolas

Foro Maritimo Vasco

Servicios industrias maritimas vascas

AEMENER Asociacion Espafola de Mujeres para la Energia (AEMENER)
SREC Spain Renowable Energy Consortium

AELEC Asociacion de empresas de energia eléctrica

CIDE Asociacion de pequenas distribuidoras de energia

BIND 4.0 Basque Open Innovation Platform

INNOBASQUE Agencia Vasca de la Innovacion

GSGHI Global Smart Grid Innovation. Hub de Iberdrola

Alianza NET Zero Mar

Descarbonizacién del transporte maritimo y puertos

ASEME

Asociacion de empresas eléctricas
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Pais Asociaciones

GIMELEC Grupo de empresas del sector tecnologico y digital
MATPOST SEE-Comité técnico y organizacion de congresos
Francia  ArnoR Normalizacion
Asociacion Europea para promocion electromovilidad y
AVERE .
transporte sostenible
Portugal ANIMEE Asociacién portuguesa de empresas eléctricas y electronica
UK BEAMA
Expert committee network components
ZVEI " .
Alemania (orientado a los negocios y al mercado)
DKE/WG432 Normalizacion de media tension
Asociacion europea de transporte y distribucion de
ERIRLERS electricidaddistribution
EOPSA Asociacion europea de suministro de energia onshore
CIRED/CIGRE Conferencia internacional sobre distribucion de electricidad
EURELECTRIC Aspmgaon sectorial que representa los intereses de la industria
eléctrica
ORGALIME Asociacion europea de industrias tecnologicas
Europa BUSINESS EUROPE Asomaqon europea para el crecimiento y competitividad de la
industria
EDSO_E Asociacion europea de operadores del sistema de distribucion
GEODE Asociacion europea de pequenas distribuidoras eléctricas
CEDEC Asociacion europea de pequenas distribuidoras eléctricas
SOLAR POWER EUROPE Renovables PV
WIND EUROPE Digitalizacion
Jiangsu Electrical Equipment Asociacion industrial de equipos eléctricos de la provincia de
Industrial Association (JEEIA) Jiangsu
JSETERT I Rene_wegble Asociacion de la industria de la energia renovable en la
Energy Industry Association rovincia de Jiangsu(JSREA)
(JSREA) p 9
Electric Power Technology - . B
' Collaboration (EPTC) Colaboracion en tecnologia de energia eléctrica
China
China Energy Storage Alliance . . .
(CNESA) Alianza en torno al almacenamiento de energia
S S siE Vehncle.Charg_mg Alianza para la promocion de infraestructura de carga de
Infrastructure Promotion Alliance vehiculos eléctricos
(EVCIPA)
China Photovoltaic Industry L . . .
Association (CPIA) Asociacion de la industria fotovoltaica
Inrternacional IEC Comision electrotécnica internacional
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Acciones solidarias

Ormazabal, canaliza su compromiso con la comunidad y sus
inquietudes sociales en ambitos como la solidaridad, la edu-
cacion y la proteccion de los recursos naturales. Impulsa y
participa en una variedad de iniciativas que buscan contribuir
a alcanzar metas compartidas. A continuacion, destacamos
algunas de las colaboraciones realizadas a lo largo del afio.

Colaboracion con centros de formacion

De acuerdo con la vocacion de contribuir a la formacion de fu-
turos profesionales en la industria, Ormazabal ha patrocinado
la iniciativa “Industria Erronka’, organizada por la Federacion
Vasca de Empresas del Metal (FVEM). Ademas, ha continuado
promoviendo el sector industrial en varios centros educativos y
dando la oportunidad a sus alumnos de visitar las instalaciones
de la compafiia para conocer de cerca su labor y tecnologia.

Plantacion de arboles

Tal y como se menciona anteriormente, este ejercicio se ha
puesto en marcha nuevas iniciativas de reforestacion, como
el proyecto Kumula, en el que personas de la compafiia y
sus familias participan de manera voluntaria, y de la mano de
Lurgaia.

El objetivo principal de este proyecto es restaurar y fomentar
la biodiversidad aut6ctona, al tiempo que se busca compen-
sar la huella de carbono. En el transcurso de 2023, seten-
ta personas se sumaron a la iniciativa, contribuyendo con la
plantacion de 900 arboles.

Campaia solidaria

Este ejercicio, se ha organizado por primera vez la “Orma-
zabal Contribution Week” que logré movilizar en el mes de
junio a personas empleadas y familias de diversos paises en
torno a iniciativas locales de caracter medioambiental y so-
ciales, tales como:

- Plantacion de arboles: realizada en China y Brasil.

- Limpieza de entornos naturales (“basuraleza”): organiza-
da e Espafa, Alemania, Francia y Turquia.

- Donacién ropa y alimentos: llevada a cabo en Espania.

- Ayuda a la infancia (nifios ucranianos): coordinada desde
Polonia.

- Soporte a comunidades locales: puesta en practica en Co-
lombia, México y Estados Unidos.
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Acercando la formacién a la empresa

Ormazabal se compromete de manera especial en estrechar
su relacion con el ambito educativo. Asi, colabora con institu-
ciones formativas para impulsar el desarrollo y crecimiento del
tejido econémico local. Esto se lleva a cabo mediante la firma
de convenios, la oferta de becas y practicas empresariales.

Desde 2001, Ormazabal colabora estrechamente con la Es-
cuela de Ingenieria de Bilbao, de la Universidad del Pais
Vasco UPV-EHU, a través de un aula de empresa propia.
Esta iniciativa, que en el curso 21-22 cumplié veinte afos,
tiene como objetivos principales:

- Captar alumnos con potencial. Desde los inicios del aula, el

50% de los alumnos se incorporan a Ormazabal.

- Desarrollar proyectos en materias de interés para la compania.

- Contribuir a consolidar la marca Ormazabal entre el alum-

nado como referente de prestigio en el area tecnoldgica. A lo
largo de estos afos, se han realizado diversas acciones de
comunicacion, incluida la participacion en jornadas de pre-
sentacion de las aulas de empresa y en el boletin informativo
de la escuela, donde se informa sobre los avances y proyec-
tos desarrollados en el Aula Ormazabal.

Por otro lado, el Aula Ormazabal de la Universidad de Mon-
dragon se puso en marcha en 2007 y esta especializada en
electrénica de potencia, proteccion y automatizacién, asi
como comunicaciones de la red de media tensién. Su objetivo
es desarrollar proyectos con alumnos de los Ultimos cursos
en disciplinas de interés para la compania. Los profesores
dirigen el trabajo de los estudiantes, mientras que los tutores
designados por la empresa para cada proyecto se encargan
de su supervision.

Ademas, desde 2006, Ormazabal cuenta con un aula de em-
presa en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria y Di-
seno Industrial de la Universidad Politécnica de Madrid.
La iniciativa tiene una doble finalidad, docente e investiga-
dora, y busca formar a futuros profesionales de la ingenieria
en el aprendizaje de centros de transformacion, simulacion
practica de los defectos que se pueden dar en este tipo de
instalaciones, asi como estudiar y conocer las protecciones
asociadas a los centros de transformacion.

En el mes de marzo, se organizd en la universidad el evento
“Let’s get closer, Ormazabal Event”, que cont6 con mas de
cincuenta estudiantes de todas las ramas de ingenieria. Du-
rante la jornada, profesionales de la compafia compartieron

con los estudiantes su conocimiento del sector de actividad,
presentaron la empresa y su experiencia laboral.

El Centro de Investigacion y Tecnologia, un pilar fundamen-
tal de la compafia dedicado a la investigacion y desarrollo for-
ma parte del Patronato de la Fundacion Euskampus de la
Universidad del Pais Vasco UPV-EHU. Esta entidad es un
instrumento interinstitucional que aspira a convertirse en un
elemento tractor de la dinamizacion de la 1+D+i vasca, con
una clara vocacion de responsabilidad social e integracion te-
rritorial. Con este fin, su mision es disenar, coordinar y ejecutar
actuaciones que refuercen y aceleren el proceso de moderni-
zacion e internacionalizacion de la universidad publica vasca.

Ademas de lo citado, a lo largo del afio Ormazabal ha partici-
pado de diversas formas en diversos eventos con el proposito
de fortalecer sus lazos con la comunidad estudiantil, las uni-
versidades y la sociedad en general:

- Colaboradora con la iniciativa Inspira STEAM: Ormazabal

ha participado como empresa colaboradora en este innova-
dor proyecto cuyo objetivo es fomentar la vocacion cientifico-
tecnolégica entre las jovenes.

- Patrocinio de “Kid’s Kitcar Formula Goblin”: la compania

respalda esta idea inspiradora que busca despertar el interés
de nifios y nifias por la ingenieria. Este proyecto interdiscipli-
nario implica la construccién de coches eléctricos, fomentan-
do de este modo las competencias en ciencias, tecnologia,
ingenieria, arte y matematicas (materias STEAM).

- Participacion en la Jornada Skillaton, del programa Talen-

tia skills, y en el Talentia Meet de la mano de Bizkaia Talent.

- Be Basque Talent Meeting: Ormazabal ha participado en

conferencias dirigidas a profesionales altamente cualificados
con experiencia laboral internacional que buscan ampliar co-
nocimiento sobre las tendencias del mercado laboral vasco,
las competencias mas demandadas y las oportunidades pro-
fesionales que brindan las organizaciones vascas.

- Be Basque Talent Conference: presencia en este evento

celebrado en Dusseldorf, Alemania.

- Jornada de empleo de la Universidad del Pais Vasco

(JEPE2023). Un afio més, la compafiia ha estado presente
en este evento clave para la insercion laboral de estudiantes
universitarios.

- Participacion en las carreras de las empresas, celebradas

en Bilbao y Madrid.
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- Patrocinio del Formula Student Bizkaia. El respaldo a este

evento de alto nivel contribuye a fomentar la innovacion y el
talento entre los estudiantes de ingenieria.

- 2% edicion de Ormazabal Host Event. La empresa organizo

este encuentro en Bilbao al que acudieron una treintena de
estudiantes preseleccionados de las universidades de Deus-
to, Mondragon y la Universidad de Pais Vasco.

- Integracion en la plataforma Global Green Employment.

Ormazabal se ha unido a esta iniciativa de Iberdrola, que tie-
ne como objetivo ser un referente global en la divulgacion del
conocimiento, la orientacion laboral, la formacion y las ofertas
laborales en el ambito del empleo verde.
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Estimados colaboradores y grupos de interés,

Es un honor dirigirme a ustedes en esta Memoria de Soste-
nibilidad 2023, un documento que refleja no solo el desem-
pefio econémico, sino también nuestro compromiso con una
gestion empresarial responsable y sostenible.

El afo pasado fue un periodo de desafios significativos,
marcado por la incertidumbre global y la crisis de los se-
miconductores. A pesar de estos obstaculos, lkusi no solo
alcanzo, sino que super6 las metas econémicas propues-
tas, cerrando un ciclo estratégico exitoso y avanzando fir-
memente hacia una rentabilidad sostenible.

Innovacion y expansion. Hemos realizado inversiones cla-
ve que nos preparan para superar los objetivos del préximo
ciclo estratégico 2024-26, destacando nuestras expansio-
nes en Medellin, Catalufia y Nuevo Leon. Estas acciones
son un claro ejemplo de nuestra vision a largo plazo y de
nuestro compromiso con un crecimiento sostenible.
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Avances en ciberseguridad. Continuamos fortaleciendo
nuestra posicion en la prestacion de servicios de cibersegu-
ridad a nivel global, utilizando la experiencia y conocimien-
tos adquiridos en México para expandir nuestra presencia
en otras regiones.

Resultados financieros. En términos financieros, lkusi ha
registrado una facturacion de 174,2 millones de euros en
2023, lo que representa un crecimiento del 12% respecto al
ano anterior, reflejando la solidez y el crecimiento constante
de nuestra empresa.

Compromiso y excelencia. El cierre de nuestro ciclo es-
tratégico es el resultado del compromiso y la excelencia de
todo nuestro equipo. Nuestra estrategia se ha centrado en la
proximidad al cliente, la calidad en los servicios recurrentes,
la innovacion y la busqueda de soluciones a los desafios de
la cadena de suministro.

Liderazgo en el mercado. En Espafna y Colombia, hemos
logrado un crecimiento significativo, convirtiéndonos en re-
ferentes en el sector y en el principal socio de Cisco en Co-
lombia. En México, hemos triplicado nuestros resultados en
tres afos, enfocandonos en la rentabilidad y el nucleo de
nuestro negocio.

Reconocimientos. Nuestro esfuerzo como socio tecnolégi-
co confiable y eficaz ha sido reconocido con premios como
el loT & Industry Partner of the Year en el Cisco Partner
Summit, lo cual valida nuestra capacidad para ofrecer resul-
tados excepcionales y liderar en un mercado competitivo.

Sostenibilidad en acciéon. Con la campafa “Historias
sostenibles”, hemos demostrado nuestro compromiso con
la sostenibilidad ambiental, mostrando cémo la tecnologia
puede contribuir a la reduccion del consumo energético y la
huella de carbono.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Mirando hacia el futuro. Mirando hacia adelante, nuestro
nuevo Plan Estratégico 2024-2026 se centra en la consoli-
dacion de un ADN comun, la innovacion y la anticipacion a
las necesidades del mercado. Nuestro objetivo es una ren-
tabilidad sostenible, impulsada por el negocio recurrente y el
talento de nuestro equipo.

Agradezco sinceramente el esfuerzo y la dedicacion de
cada miembro de lkusi, y me siento orgulloso de lo que he-
mos logrado juntos. Estoy convencido de que, con nuestra
sélida cultura organizacional y nuestra estrategia clara, es-
tamos bien posicionados para afrontar los desafios futuros
y continuar nuestro camino hacia una empresa mas fuerte,
diversificada y resiliente.

Les invito a la lectura de esta memoria en la que podran
conocer en detalle nuestro desempeno durante el Gltimo
ejercicio.

Inaki Maiz
CEO de lkusi
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lkusi, una empresa de servicios tecnoldgicos especializa-
da en infraestructuras de comunicaciones y ciberseguridad
cuenta con méas de cincuenta afnos de experiencia. Respal-
dada por un equipo de mas de 800 profesionales altamente
cualificados, comprometidos y con una clara vocacion de
servicio. Desarrolla su actividad en México, Colombia y Es-
pafia, mercados en los que aspira a convertirse en un refe-
rente tecnolégico acompafando a empresas e instituciones
en su proceso de transformacion digital.

Con la seguridad como principio fundamental, lkusi ofrece
un servicio transversal para la generacion de unas redes de
comunicacion eficientes, robustas y seguras. Asi, acompa-
fa a sus clientes en proyectos que abarcan desde la eficien-
cia de la infraestructura y la conectividad de la red, hasta
la gestion de instalaciones de data center en la nube y el
desarrollo de herramientas colaborativas, entre otros.

Especializada en digitalizacion y ciberseguridad, la compa-
fia se compromete a convertir la tecnologia en una herra-
mienta habilitadora al servicio de las empresas. Esta vision
se materializa mediante una combinacion Unica de conoci-
miento tecnoldgico y un enfoque centrado en el cliente, que
permite comprender a fondo sus necesidades y anticiparse
a las demandas tecnoldgicas futuras. A partir de ese enten-
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dimiento, Ikusi despliega infraestructuras de red s6lidas, en
constante evolucién y cada vez mas inteligentes, que pro-
porcionan conectividad, herramientas de colaboracién y una
capa de ciberseguridad a las empresas.

Manteniendo su compromiso con la innovacion, lkusi per-
manece atenta a las nuevas soluciones tecnologicas y ar-
quitecturas presentadas por los mejores fabricantes mun-
diales: redes SD-WAN, Wi-Fi 6e, SASE, data centers de
ultima generacion, seguridad en la nube, etc.

Alo largo de mas de medio siglo de actividad, la comparia
ha llevado a cabo multiples proyectos en colaboracion con
las principales empresas de México, Colombia y Espafia,
abarcando una amplia variedad de sectores, como el finan-
ciero, industrial o el retail, entre otros. Estas colaboraciones,
algunas de las cuales se extienden por mas de dos déca-
das, destacan el compromiso y la confianza que las empre-
sas depositan en lkusi como socio tecnologico.

Todo ello, convierte a lkusi en un activo imprescindible para
entender las necesidades de las empresas en este nuevo
entorno digital y para avanzar juntas en sus procesos de
transformacion, siempre con el objetivo de “hacer sencillo lo
complejo”. Formando parte de la revolucion digital.

1 | Propésito, misién, vision, valores y
pilares

Ikusi entiende el propésito, la mision y vision como su razén
de ser, aquello para lo que existe, y constituyen el soporte
de su plan estratégico y los define de la siguiente manera:

Proposito

Creamos un mundo mas seguro, conectado y colaborativo.
Mision

Ser el socio tecnoldgico de referencia en nuestros
mercados y clientes en el ambito de la conectividad y
seguridad.

Ikusi cumple con la misién expresada por Velatia a través
de un triple compromiso:

- Excelencia en la gobernanza y la gestion.
- Tecnologia como fuente de diferenciacién.

- Sostenibilidad (rentabilidad responsable) basada en la sa-
tisfaccion de las necesidades y expectativas de sus grupos
de interés, asegurando un dividendo recurrente y la capaci-
dad de resiliencia para hacer frente a la adversidad y seguir
proyectando el futuro.

Vision

Construimos el futuro creando un mundo mas sosteni-
ble, seguro, conectado y colaborativo.

Valores
Como parte de Velatia, lkusi comparte unos valores fuerte-
mente arraigados en la cultura del grupo:

- Flexibilidad: voluntad para entender distintas opciones y
adaptarse a situaciones diversas.

- Liderazgo: demostrar espiritu de superacion en la actividad
diaria que pueda servir de ejemplo y motivacién a otros.

- Innovacion: actitud dindmica para crear y anticipar procesos,
productos y/o servicios novedosos y exitosos.

- Pragmatismo: orientacion al resultado de manera eficiente.

- Apoyo: disposicion a ofrecer y solicitar ayuda para el desarro-
llo de las personas y el logro de objetivos.
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Pilares

Familiar, Industrial, Tecnolégico, Global, Referente.

lkusi comparte los pilares fundamentales del grupo que re-
presentan la vision a largo plazo y la vocacién inquebrantable
por la creacion de valor sin especulacién, la excelencia en la
gestion, lainversion en [+D+iy el liderazgo con valores. Estos
pilares conforman una base sélida que perdura en el tiempo y
que define la esencia de lkusi de la siguiente manera:

Tecnolégico

lkusi se distingue por integrar soluciones innovadoras y fiables,
asi como servicios de alto valor afadido, poniendo énfasis en la
calidad y el servicio en cada una de sus acciones. Su compro-
miso primordial radica en la creacion de valor para sus clientes,
desempefiando el papel de aliado tecnolégico. Su objetivo es
perdurar y expandirse en los mercados en los que opera, man-
teniendo un firme compromiso con la continuidad y el desarrollo.

Global

Compite en mercados como México, Colombia y Espafia con
soluciones globales, teniendo que medirse tanto con la compe-
tencia local como con grandes multinacionales. El proposito de
la compania es estar muy cerca de sus clientes, proporcionan-
doles soluciones adaptadas a sus necesidades especificas y
actuando en los mercados que las demandan. En este sentido,
la estrategia de las ubicaciones de la empresa esta orientada
a lograr un fuerte enraizamiento en los mercados que atiende.

Referente

lkusi aspira a convertirse en un referente tecnologico en
cada uno de los lugares donde esta presente, no solo por su
posicion de liderazgo en el mercado, sino también por otras
razones de peso:

- Un enfoque centrado en la generacion de oportunidades, la

exigencia y la meritocracia, creando un entorno laboral ex-
cepcional. En definitiva, un “buen sitio para trabajar”.

- Una cultura arraigada en el respeto y el cuidado de las

personas, que constituye su sello distintivo.

- Un liderazgo basado en valores.
- Una gestion caracterizada por la excelencia y la transparencia.

- Un compromiso firme con la sostenibilidad, entendida como

rentabilidad responsable.

- Un compromiso con los mercados locales, buscando integrar-

se y contribuir al desarrollo de las comunidades donde opera.
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2 | El negocio de Ikusi

lkusi utiliza la tecnologia para conectar, procesar y ges-
tionar la informacion de manera segura, con capacidad
para integrar los procesos criticos de negocio y explotar la
informacion generada (soluciones de operaciones). Su en-
foque se centra en proporcionar servicios y soluciones es-
pecializadas en redes de comunicacion, ciberseguridad
y digitalizacién de procesos industriales.

El valor anadido de lkusi radica en su capacidad para desa-
rrollar propuestas innovadoras en torno a la adquisicion y el
analisis de datos, que permiten incrementar la competitivi-
dad, a través de la optimizacion de los procesos, y también
la eficacia operativa de sus clientes.

Con una sélida experiencia en el campo de la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones, la compafia se com-
promete a ofrecer soluciones a medida que se adaptan a las
necesidades especificas de cada cliente. Ademas, se man-
tiene a la vanguardia de las ultimas tendencias y avances
tecnolégicos, asegurando asi que sus clientes se benefician
de soluciones innovadoras y eficientes que impulsen su éxi-
to a largo plazo.

Actividades

Como empresa tecnolégica, Ikusi ofrece a sus clientes ser-
vicios transversales para la generacion de unas redes de
comunicacion eficientes, robustas y seguras.

Redes de comunicacion

lkusi disefia, implementa y administra tecnologia e infraes-
tructuras para telecomunicaciones, aportando su amplio
conocimiento y experiencia en ambitos con requerimientos
especificos. Cuenta con un extenso bagaje en redes inte-
ligentes, data centers, monitorizacion y automatizacion de
redes; un profundo conocimiento de las necesidades de
negocio en multiples sectores y un saber hacer marca de
la casa. Detras de ello se encuentra, un equipo altamente
especializado y comprometido que constituye la piedra an-
gular del negocio.

lkusi se distingue por ofrecer propuestas innovadoras para
arquitecturas tecnoldgicas brindando a sus clientes herra-
mientas para liderar el mercado a través de soluciones de
negocio integradas, respaldadas por su experiencia, conoci-
miento técnico y las mejores practicas de la industria.
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Ciberseguridad

La ciberseguridad debe anticiparse y adaptarse a la rapida
evolucién de las amenazas en la red, cada vez mas sofisti-
cadas. lkusi considera que la prevencion debe ser priorita-
ria. Para ello, es esencial realizar una buena arquitectura o
ingenieria preventa, potenciar la monitorizacion, deteccion y
respuesta temprana, asi como aplicar defensas en mdltiples
capas.

Las soluciones de lkusi protegen contra una amplia gama
de amenazas, abarcando los principales vectores de poten-
ciales ataques, tales como email, data center, campus, nube
y usuarios (tanto internos como remotos). En este sentido,
garantiza la seguridad y confiabilidad de las interacciones
entre los usuarios y las aplicaciones, desde entornos de ofi-
cina hasta las conexiones remotas y el acceso a las nubes
publicas y privadas.

Asimismo, integra soluciones de hardware y software junto
a servicios de consultoria y auditoria para comprender la
realidad de cada cliente y sus retos concretos para, a partir
de ello, plantear un proyecto de ciberseguridad adaptado a
sus necesidades con una serie de beneficios:

- Proteccion integral de la informacion en todas sus ca-

pas, desde los puntos de acceso del usuario final hasta la
infraestructura de redes y Tl en su modalidad fisica, virtual
y en nube.

- Reduccion de los riesgos de exposicion de los datos criti-

cos de la organizacion.

- Visibilidad global para prevenir de manera proactiva ata-

ques cibernéticos con mecanismos avanzados de inteligen-
cia de ciberseguridad.

- Integracion de funcionalidades de seguridad en entornos

tradicionales y avanzados de TI.

- Control seguro de medios y accesos a la informacion sen-

sible dentro y fuera de la organizacion.

- Mantenimiento de una arquitectura integral de seguridad

eficiente y simple.

- Centralizacién de varias fuentes de informacion para

mejorar la toma de decisiones en la gestion de la seguridad
de la informacion.

La propuesta de lkusi en seguridad se fundamenta en un
esquema de servicios administrados que incorpora proce-
sos certificados y practicas de atencidn y respuesta a in-
cidentes alineadas con los estandares de excelencia en el
mercado, aplicando niveles de cobertura y alcance operati-
vo de veinticuatro horas al dia, los siete dias de la semana,
mediante el Centro de Operaciones de Nube, Cibersegu-
ridad y Experiencia de Negocio (lkusi ONCE).

Valores diferenciales de Ikusi

Ikusi ONCE

El Centro de Operaciones de Nube, Ciberseguridad y Ex-
periencia de Negocio de lkusi se ocupa del monitoreo, so-
porte y gestion proactiva de infraestructuras de red, ciber-
seguridad y TI. Como verdadero centro neuralgico de una
empresa, proporciona a sus clientes atencion, resolucion y
andlisis de incidentes para garantizar la continuidad de sus
operaciones, sin interrupciones, todo desde un mismo lugar.

Con un equipo compuesto por mas de 150 ingenieros cer-
tificados, lkusi ONCE controla mas de 17.000 dispositivos
y a tiende a mas de 87.000 tiques de media al afio, con un
esquema de atencion 24x7. Este centro aglutina los mejores
sistemas, herramientas de gestién de servicios y platafor-
mas de monitoreo. El disefio de sus instalaciones cumple
con las mas rigurosas normas de seguridad para centros
especializados en redes, seguridad y TI.

Através de consolas, ofrece a sus colaboradores la posibili-
dad de brindar atencién y soporte de una manera eficiente,
para asegurar la continuidad operativa de los servicios.

Los sistemas informaticos de gestion utilizados por lkusi
ONCE hacen uso de soluciones de Inteligencia Atrtificial para
aislar amenazas de ciberseguridad, permitiendo detectar
comportamientos peligrosos y tomar las medidas de preven-
cion y/o mitigacién de manera oportuna.
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Ikusi Intelligence

La inteligencia de negocio es esencial para forjar el camino
hacia el futuro. Por este motivo, Ikusi ha concebido este
portal que proporciona una vision holistica de la continuidad
de los servicios de red, los sistemas de seguridad, las tec-
nologias de la informacion, los sistemas de automatizacion
de la infraestructura de red y los sistemas de inteligencia
empresarial.

Con Ikusi Intelligence, la compafia dota a sus clientes una
herramienta potente que facilita la toma de decisiones al
permitirles acceder de modo integral a la informacion de los
servicios contratados desde una Unica plataforma.

lkusi Intelligence para SD-WAN

Modulo especifico para la plataforma que brinda un control
completo de la red empresarial y servicios SD-WAN. Los
usuarios tienen acceso a funciones de control ejecutivo,
analitica, automatizacion y servicios de operacion de red.
La combinacién de estos servicios administrados convierte
a este soporte en Unico en el mercado.

lkusi Intelligence, en cualquiera de sus dos modalidades,
surge como extension de lkusi ONCE, el centro de opera-
ciones unificado de Ikusi.
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Ikusi cumple-sus objetivos en un ano desafiante,
condicionado por la incertidumbre y la persistente
crisis de los semiconductores, continuando su
avance hacia una rentabilidad sostenible

Balance del ano

La compafiia no solo alcanza los objetivos econémicos es-
tablecidos en su plan de gestion, culminando un buen pe-
riodo estratégico, sino que también progresa en sus lineas
estratégicas a largo plazo, sentando las bases para la con-
solidacion de la sostenibilidad del negocio.

En este sentido, se han realizado inversiones para superar
los objetivos del proximo ciclo estratégico 2024-26, desta-
cando las expansiones del negocio en sus tres mercados
principales. En concreto, en Medellin (Colombia), en Catalu-
fa (Espafa), asi como la implementacién del modelo near-
shore en Nuevo Ledn (México). Todas estas inversiones,
ejemplifican la visién de Ikusi a largo plazo y su compromiso
con el crecimiento sostenible.

Por otro lado, lkusi sigue avanzando en la prestacion de
servicios de ciberseguridad a nivel global, aprovechando la
especializacion, capacidades y conocimientos adquiridos en
el mercado mexicano, para expandirse a otras regiones.

En términos de resultados financieros, en 2023, lkusi ha re-
gistrado una facturacién de 174,2 millones de euros, lo que
representa un aumento de casi el 12% en la cifra de negocio
con respecto al afo anterior.

Cierra un ciclo estratégico cumpliendo
gracias al buen hacer del equipo.

A nivel general, el cierre del ciclo estratégico refleja el cum-
plimiento de los objetivos marcados, gracias al compromiso
y buen hacer de todo el equipo, respaldado por una estra-
tegia centrada en la cercania al cliente, la excelencia en los
servicios recurrentes, la innovacion y en la busqueda de al-
ternativas para hacer frente a los problemas en la cadena
de suministro.

Por mercados, en Espana y Colombia la estrategia se orien-
taba hacia el crecimiento para alcanzar la rentabilidad y ser
referentes en el sector, con un enfoque en los servicios ad-
ministrados. Pues bien, en Espafa lkusi ha crecido un 10%
y en Colombia es player numero uno de Cisco. En México,
donde el objetivo era la rentabilidad y poner el foco en el Core
del negocio, sus resultados se han triplicado en tres afios.
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Ikusi, partner tecnoldgico confiable y
eficaz.

Entre los hitos mas destacables del afo, resalta el ambicioso
proyecto de digitalizacion desarrollado para Arquia Banca, asi
como el contrato con el grupo Banorte para la renovacion de
la red de su sede principal en Ciudad de México, dentro del
estratégico sector financiero. Ademas, el acuerdo con Entre-
canales Domecq e Hijos para implementar una red corpora-
tiva robusta que permitira a la compania vinicola escalar su
negocio y conectar todas sus instalaciones de manera segura
y fiable. Asimismo, cabe mencionar el progreso alcanzado en
Creditaria, donde la integracion de la herramienta digital Job-
Ctrl de Ikusi ha mejorado la eficiencia del equipo en un impre-
sionante 30%, facilitando un modelo laboral flexible y remoto.

El esfuerzo de lkusi como partner tecnolégico confiable y
eficaz se ha visto recompensado con reconocimientos como
la entrega del premio IoT & Industry Partner of the Year
durante el evento anual del lider en redes y TI: el Cisco
Partner Summit. El logro de este galardén pone en valor la
capacidad de lkusi para ofrecer resultados excepcionales,
responder a los retos de los clientes y liderar en un entorno
competitivo y dinamico.

Consciente de la necesidad de armonizar crecimiento eco-
ndémico y preservacion ambiental, Ikusi lanzé la inspiradora
campana “Historias sostenibles” coincidiendo con el Dia
Mundial contra el Cambio Climatico, destacando cémo la
tecnologia puede reducir el consumo energético y la huella

EVOLUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO

CIFRA DE NEGOCIO

(millones de euros)

EBITDA

(% sobre la cifra de negocio)

CONTRATACION

(millones de euros)
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de carbono. El objetivo de esta accion, difundida a través
de las redes sociales, es reforzar el compromiso de la com-
pafia con la preservacion del entorno natural y resaltar la
urgencia de pasar de las palabras a los hechos.

En su proposito de consolidar una propuesta de valor homo-
génea y generar sinergias, lkusi ha seguido avanzando en
su camino hacia un ADN comun, respaldado por la innova-
cién y la anticipacion a las necesidades del mercado. Este
enfoque estratégico se refleja en el nuevo Plan Estratégico
2024-2026, que busca consolidar una cultura organizacional
sélida y adaptativa.

Nuevo plan estratégico: consolidacion
de un ADN comun.

De cara a los préximos afios, lkusi pone el foco en la ren-
tabilidad sostenible mediante la generacion de negocio re-
currente como reto nuclear. Las palancas para alcanzarlo
seran los servicios (monitorizacion de red, ciberseguridad,
mantenimiento, garantia licencias, observabilidad, comer-
cial), el crecimiento organico e inorganico y, por ultimo, la
gestion del talento interno.

Todo ello, muestra el camino hacia una empresa mas solida,
diversificada y resiliente, lista para afrontar los desafios futuros.

A continuacion, se muestran las principales magnitudes del
negocio en el ejercicio 2023 como resultado del compromiso
de lkusi.

2022 2023

162.5 174

MILLONES MILLONES

10% 9%
175 165

MILLONES MILLONES

En el panorama del sector bancario, la gestion integrada de
las soluciones de seguridad se ha convertido en un objeti-
vo prioritario. En este sentido, en 2023 destaca el acuerdo
alcanzado con Arquia Banca, una entidad especializada en
servicios para perfiles profesionales, que ha emprendido un
ambicioso proceso de digitalizacion, estratégico para asegu-
rar su futuro de la mano de Ikusi.

La solidez y fiabilidad de la solucion propuesta, respaldada
por la tecnologia de Cisco —reconocida tanto por su capa-
cidad de integraciébn como de comunicacion entre distintas
capas—, junto con el servicio ofrecido por lkusi han sido al-
tamente valorados por Arquia. La entidad financiera aspira a
seguir mejorando la experiencia de sus clientes y fortalecer
la competitividad de su negocio. Para lograrlo, considera im-
prescindible contar con equipos tecnologicos agiles y proce-
S0S seguros y confiables.

Arquia Banca, con treinta y seis oficinas en toda Espana y se-
des en Madrid y Barcelona, se posiciona asi en la vanguardia
de la transformacion digital y la seguridad bancaria.

lkusi ha llevado a cabo una completa renovacion tecnolégi-
ca —infraestructura de voz, datos, wireless y seguridad— en
el edificio corporativo del grupo financiero Banorte ubicado
en Ciudad de México, el cual constituye el epicentro de las
operaciones de esta destacada entidad bancaria mexicana.

El proyecto, ejecutado en tiempo récord, ha abarcado desde
la modernizacion de la red que da servicio a mas de 2.500
puertos con equipos de nueva generacion, hasta la migracion
de mas de 800 usuarios a un sistema de telefonia IP, pasando
por la implementacién de una red inalambrica que cubre los
dieciséis pisos del edificio. Ademas, los usuarios se benefi-
cian de nuevas herramientas de colaboraciéon que mejoran
significativamente sus métodos de trabajo.

Esta exitosa intervencion posiciona a lkusi como principal
proveedor para futuras integraciones tecnologicas en otras
sedes.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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La necesidad de contar con una red corporativa robusta que
ofrezca soluciones de conectividad y seguridad potentes y
flexibles era uno de los principales desafios que enfrentaba
esta destacada compafia vinicola.

lkusi ha respondido a este desafio con un proyecto de servi-
cios gestionados que garantiza la proteccion de la red frente
a posibles incidentes informaticos, asi como la administracion
centralizada de la infraestructura de red de las bodegas de
Entrecanales Domecq e Hijos. Esto permite a la compafhia
escalar su negocio y conectar todas sus instalaciones de ma-
nera segura y fiable.

Bodegas Entrecanales Domecq e Hijos se distingue por
su compromiso con la excelencia, la sostenibilidad, la in-
novacion y la transparencia, y cuenta con bodegas en las
denominaciones de origen mas prestigiosas de Espafia, in-
cluyendo Caserio de Duefias, Bodegas Vifa Mayor, Bode-
gas Pefascal, todas ellas en Valladolid, y Bodegas Cosme
Palacio y Casa Cosme Palacio, ambas en Alava. Su oficina
central esta ubicada en Madrid.

Obramat, anteriormente conocida como Bricomart, ha aposta-
do por la tecnologia y digitalizacion de lkusi para acelerar su
servicio omnicanal dirigido a sus clientes de la construccion y la
reforma, tanto en los almacenes fisicos como virtuales.

Se trata de una empresa sumamente dinamica, caracterizada
por la constante apertura de nuevos almacenes y su continua
transformacion, donde la experiencia de compra se sitta en el
centro de su filosofia empresarial. Por consiguiente, la flexibili-
dady la rapidez son aspectos fundamentales para la compania.

La nueva plataforma implementada busca mejorar signifi-
cativamente la experiencia de compra, enfocandose en la
agilidad, la simplicidad y la visibilidad. Para hacerlo posible,
lkusi ha proporcionado una arquitectura wifi que garantiza
una amplia cobertura y flexibilidad para adaptarse a futuras
ampliaciones de la infraestructura.

El servicio de lkusi alcanza treinta y dos almacenes y mas de
5.000 colaboradores, distribuidos por todo el territorio espa-
fiol, ademas de su servicio online con mas de 20.000 referen-
cias disponibles.

Creditaria es una destacada empresa en el ambito de la ase-
soria financiera, que ha logrado elevar la eficiencia de su
equipo hasta un 30% gracias a la implementacién de la he-
rramienta digital JobCtrl de lkusi. Esta innovadora solucién
esta disefiada para el teletrabajo y el home office, permitien-
do mantener un modelo laboral flexible y remoto, asi como
coordinar y supervisar al personal distribuido en distintas re-
giones del pais.

La adopcion de esta herramienta durante la pandemia se ha
vuelto esencial para la empresa. No solo permite medir los
parametros de productividad y eficiencia de los empleados,
sino que también facilita la gestion mas efectiva de las cargas
laborales, lo que repercute positivamente en el bienestar del
equipo y en el ambiente de trabajo.

Durante el afio 2023, Ikusi ha continuado implementando en
Ormazabal una nueva infraestructura de conectividad y se-
guridad, eficiente y escalable, que garantiza que el trabajo de
sus profesionales se desarrolle en las condiciones 6ptimas de
eficiencia, seguridad y experiencia.

En colaboracion con Cisco, el proyecto de lkusi ofrece una
gran flexibilidad al usuario al permitirle operar desde cualquier
lugar, dispositivo o entorno donde estén alojados los datos o
la aplicacion, con la misma calidad de experiencia que si es-
tuviera en la misma oficina. Ademas, también integra solucio-
nes avanzadas de seguridad para los equipos de Tl y de los
procesos operativos en las fabricas de Ormazabal distribui-
das en Madrid, Bizkaia y Burgos. Esta mejora ha fortalecido
la colaboracion dentro de los equipos de trabajo y ha optimi-
zado los procesos de manera significativa, sin comprometer
la seguridad de la informacion corporativa ni la continuidad
del negocio.

Asimismo, se han establecido servicios colaborativos para
adaptarse a modelos de trabajo hibridos y se han integra-
do soluciones avanzadas para garantizar la seguridad de los
equipos de Tl y los procesos operacionales en las fabricas de
Madrid, Bizkaia y Burgos.

Esta tecnologia ayuda a Ormazabal a ahorrar tiempo y recur-
so0s, reduciendo los desplazamientos y contribuyendo a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Participacion en actividades del sector

lkusi participd activamente en el destacado evento del afio
en ciberseguridad OT & loT en la industria 4.0, el IndCy-
ber forum 2023, que se llevo a cabo en marzo en el esta-
do mexicano de Querétaro. Durante este evento, expertos
de la compafia impartieron conferencias y presentaciones
centradas en la seguridad informatica en el &mbito indus-
trial. El objetivo principal fue brindar orientacion a las or-
ganizaciones para proteger sus sistemas de informacion y
tecnologia operativa contra ciberataques y otras amenazas
informaticas.

La presencia de Ikusi en el foro no solo facilité la presen-
tacion de sus servicios a profesionales de la industria, sino
que también permitid6 escuchar directamente de ellos los
desafios y necesidades que enfrentan a diario. Esta retroa-
limentacion ha brindado informacion valiosa para continuar
mejorando su oferta de servicios y soluciones en ciberse-
guridad.

La jornada titulada “Las empresas espariolas ante el reto de
la ciberseguridad”, organizada por Ikusi en Madrid y en co-
laboracién con la Guardia Civil, destaco el creciente riesgo
que representan las ciberamenazas para las organizacio-
nes. La acelerada digitalizaciéon y la adopcion de modelos
de trabajo hibrido han desdibujado los tradicionales perime-
tros de seguridad, una realidad que se ha consolidado tras
la pandemia. Segun informes del Ministerio de Interior del
Gobierno de Espafa, uno de cada cinco delitos se comete
en Internet, y se estima que para 2025 esta cifra aumente a
uno de cada cuatro.

Este complejo escenario fue analizado por Javier Aguilera,
director general de Ikusi en Espafa; Juan Salom Clotet, co-
ronel jefe de la Unidad de Coordinacion de Ciberseguridad
de la Guardia Civil; y Angel Ortiz, director de Ciberseguridad
de Cisco, ante una audiencia compuesta por responsables
de diversas empresas espanolas. Todos ellos hicieron hin-
capié en la necesidad de prevenir, concienciar y colaborar
estrechamente con los proveedores de ciberseguridad.
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lkusi y directivos de la Real Sociedad reflexionaron en Mon-
terrey sobre un tema crucial que une a ambas organizacio-
nes: la digitalizacion. A este encuentro fueron invitados los
principales clientes de la compafia en el pais.

La tecnologia, especialmente el analisis de datos ha pasado
a jugar un papel fundamental en el campo futbolistico, ejer-
ciendo una influencia significativa en la toma de decisiones
tanto deportivas como en la gestion de los clubes, permitien-
do optimizar estrategias y rendimientos.

La jornada, que tuvo lugar durante la estancia del equipo
de futbol de la Real Sociedad en la ciudad en su gira de
pretemporada 2023, promovi6 el intercambio de ideas y co-
nocimientos y sirvi6 para fortalecer los lazos entre ambas
instituciones.

lkusi organizé un encuentro en Medellin, Colombia, en
mayo, que congrego a clientes tanto de esta localidad como
de Bogota. Este evento se caracteriza por la diversidad cul-
tural de las compafias asistentes y la colaboraciéon entre
sectores empresariales tan diversos como financiero, salud,
educacion, aeropuertos, entre otros.

A lo largo del evento, se llevaron a cabo conferencias que
abordaron temas relevantes en el ambito de la proteccion
digital, y se ofrecieron experiencias en vivo para enriquecer
la participacion de los asistentes.

Cabe destacar la valiosa colaboracién de las empresas Cis-
co y Radware, quienes aportaron perspectivas clave en el
campo de la ciberseguridad.

El Tecnologico de Monterrey es una reconocida institucion
universitaria privada en México a la que lkusi acompafa
desde hace varios afios en su proceso de transformacion
digital. Esta colaboracion se extiende al ambito educativo,
donde se promueven retos académicos.

En el mes de junio, tuvo lugar la ceremonia de clausura del
cuarto ciclo de colaboracion que reunié a estudiantes del
TEC, responsables de lkusi y del propio TEC. Durante este
evento se entreg6d una placa conmemorativa en reconoci-
miento al logro del desafio planteado, centrado en esta oca-
sién en una Unidad Interconexién de Dispositivos.

El acto también destaco la contribucion de lkusi al inno-
vador modelo educativo del TEC, el cual transciende a las
practicas convencionales al fomentar la colaboracion y la
participacion activa de las empresas como socios formati-
vos, desarrollando las competencias de los estudiantes a
través de retos.

lkusi asistié en junio a esta importante cita anual organiza-
da por la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras,
donde se abordaron los desafios que enfrentan las entida-
des financieras. Un contexto que la compafiia conoce de
primera mano, dada su estrecha relacion con las principales
entidades financieras del pais. El evento tuvo lugar en el
Centro de Convenciones de Cartagena de Indias.

Con motivo del Dia Mundial contra el Cambio Climatico, ce-
lebrado el 24 de octubre, Ikusi ha lanzado una campafa
en redes sociales en México, Espafia y Colombia, titulada
“Historias sostenibles”.

Esta iniciativa presenta testimonios que ejemplifican como
los servicios y soluciones tecnologicas de lkusi estan con-
tribuyendo estan contribuyendo a reducir el consumo ener-
gético y la huella de carbono para revertir la actual degene-
racion del medio ambiente.

El proposito de esta campana es reforzar el compromiso de
Ikusi con la preservacion del entorno natural y resaltar la
urgencia de pasar de las palabras a los hechos.
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Cisco ha otorgado a lkusi el premio loT & Industry Partner
of the Year durante el evento anual Cisco Partner Summit,
celebrado en Miami. Este reconocimiento proveniente del li-
der mundial en redes y Tl, distingue a los socios con mejores
resultados en los mercados tecnolégicos a nivel mundial.

El galardén destaca la capacidad de lkusi para ofrecer re-
sultados sobresalientes, responder a los retos de los clien-
tes y liderar en un entorno competitivo dinamico. Los des-
tinatarios son seleccionados por un comité de ejecutivos
que representan a las organizaciones de ventas de partners
regionales y globales de Cisco.

Este reconocimiento, otorgado por referentes mundiales
como Cisco, animan a la compafiia a seguir trabajando para
acompafar a las empresas en sus procesos de digitaliza-
cién, como lo hace desde hace mas de dos décadas.
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51 Gobernanza

Como parte de Velatia, lkusi se rige por el maximo 6rgano
de gobierno del grupo, el Consejo de Administracion, cuyo
marco regulatorio esta definido por los Estatutos Sociales, el
Reglamento de la Junta Socios, el Reglamento del Consejo
de Administracion, los distintos reglamentos de las comisio-
nes del Consejo y el Cadigo ético.

Organos de gobierno

En el afo 2020, dentro del seno del Consejo de Administra-
cion, se establecio el Consejo Asesor de lkusi, compuesto
por cinco miembros, a que se ha otorgado un caracter fun-
damentalmente consultivo en el ambito estricto del negocio.
Como tal, actia como soporte o apoyo, prestando su cola-
boraciéon y asesoramiento. La actividad que desarrolla esta
orientada a evaluar las consultas realizadas por el Consejo
de Administracion y los directores generales, asi como a
elevar propuestas a dicho érgano, fruto del analisis y de su
dilatada experiencia.
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Sin perjuicio de otros cometidos que el Consejo de Adminis-
tracion de Velatia pueda encomendarle, esta comision tiene
asignadas las siguientes funciones:

- Analizar los resultados de la compania y la labor del equipo

directivo.

- Proponer el plan estratégico y controlar su ejecucion.
- Controlar la gestion presupuestaria.

- Proponer al Consejo las decisiones mas importantes sobre

inversiones, venta de activos, fusiones, etc.

- Valorar y proponer al Consejo la autorizacion de alianzas

estratégicas.

- Implementar mecanismos para obtener informacion precisa

sobre todas las areas de la empresa.

- Proponer la politica de retribuciones a la Comision de Nom-

bramientos y Retribuciones.

- Elaborar la informacion, presentaciones etc., requeridas por

el Consejo en cada momento.

- Cualquier otra tarea que contribuya a los objetivos de lkusi.
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Consejo Asesor lkusi

PRESIDENTE

D. Javier Ormazabal Echevarria

MIEMBROS

D. Alejandro Ormazabal Echevarria
D. Francisco Garza Zambrano

D. Ramén Sotomayor Jauregui

D. Ifaki Maiz Elizaran

SECRETARIO (no miembro)
D. Alex Otaegui Furriel

El Consejo Asesor tiene cinco miembros, de los cuales tres
pertenecen al Consejo de Administracion. Ademas, forman
parte de él, como miembros permanentes, D. Francisco
Garza Zambrano, y D. Ifiaki Maiz Elizaran, asi como D. Alex
Otaegui Furriel, en calidad de secretario no miembro.
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6 | Gestion de riesgos

En el marco de su proceso de reflexion estratégica, lkusi ha
llevado a cabo un exhaustivo analisis de los diversos facto-
res que podrian comprometer el logro de sus objetivos y la
realizacion de sus planes futuros. A partir de esta evalua-
cion, la empresa ha identificado, valorado y priorizado los
siguientes riesgos:

Tipo de cambio
Capital circulante
Gestion del cambio
Planificacion de tesoreria
Adquisicion de sociedades
Seguridad légica y fisica
Relaciones grandes cuentas
Evolucion MB/Comoditizacion
Riesgo de crédito
Gestion de capital
Dependencia de partners estratégicos
Retencion de talento
Planificacion operativa

Fuerza de ventas

Con el proposito de facilitar su gestion, lkusi categoriza
los riesgos en cuatro grupos distintos y establece las me-
didas correspondientes para mitigar su posible impacto en
el negocio:

- Riesgos estratégicos: aquellos que afectan a la direccion

y alcance de los objetivos a largo plazo de la empresa, asi
como su posicién en el mercado y su capacidad para adap-
tarse a los cambios.

- Riesgos operativos: se refieren a los relacionados con los

procesos internos y las operaciones diarias de la organiza-
cién, incluyendo la cadena de suministro.

- Riesgos de cumplimiento: estos riesgos estan asociados

con el cumplimiento de las leyes, regulaciones, normativas,
politicas internas, etc., que podrian afectar a la reputacion y
a la viabilidad de la empresa.

- Riesgos de gestion: se centran en los riesgos derivados de

la estructura organizativa, la toma de decisiones, la gestion
del talento y la cultura corporativa, que pueden influir en la
eficacia general de la empresa y en su capacidad para al-
canzar sus metas.

Estas categorias permiten a lkusi adoptar un enfoque inte-
gral para identificar, evaluar y abordar los riesgos a los que
se enfrenta en su entorno operativo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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7 | Sostenibilidad

Identificacion de los grupos de interés

Conscientes de la importancia de identificar y catalogar ade-
cuadamente los grupos de interés, lkusi se compromete con
un seguimiento continuo de su evoluciéon para garantizar la
consideracion de todos aquellos que son relevantes. Este pro-
ceso de identificacion se rige por las siguientes perspectivas:

- Por cercania: que interactian de manera cercana con la
compaifiia, incluyendo a los grupos de interés internos.

- Por influencia: abarcando aquellos que tienen la capacidad
de influir, o potencial para hacerlo, en las actividades de la
empresa.

- Por responsabilidad: englobando a aquellos grupos que
estan vinculados por obligaciones legales con la compania.

- Por dependencia: considerando a aquellos cuya actividad
esta directamente ligada a la de la empresa y dependen de
sus servicios, productos o funciones.

En cuanto a la priorizacién de los grupos de interés, se ava-
lban dos variables principales:

- Influencia: se analiza el impacto que dichos grupos pueden
tener en la compania, y si es un grupo estratégico para la
toma de decisiones.

- Dependencia: se evalla el grado de dependencia directa o
indirecta que estos grupos tienen respecto a los productos,
servicios y funciones de la empresa.
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Como pauta general, los grupos de interés menos relevantes
suelen ser gestionados de manera unidireccional, mientras
que se fomenta una comunicacion bidireccional méas estre-
cha con aquellos que son considerados mas relevantes.
Este enfoque permite una gestidbn mas efectiva de las rela-
ciones con los grupos de interés y una mejor alineacion con
los objetivos y valores de la compania.

Identificacidn de los asuntos relevantes

En consonancia con su compromiso con la sostenibilidad,
el Plan estratégico de Ikusi aborda los aspectos sociales y
ambientales identificados como relevantes tanto a nivel estra-
tégico como operativo. Este enfoque refleja las directrices es-
tablecidas por el Plan director de sostenibilidad de Velatia.

A lo largo de 2023, lIkusi ha mantenido un dialogo continuo
con sus grupos de interés a través de los canales y proce-
dimientos habituales de comunicacion. Este proceso ha per-
mitido identificar los temas importantes en el ambito de la
sostenibilidad.

Para definir las prioridades estratégicas de la compania en
este terreno, se ha realizado un exhaustivo estudio de mate-
rialidad basado en un doble andlisis.

En primer lugar, un andlisis externo que incluye el benchmar-
king de los competidores, el estudio de las tendencias del
mercado, las normativas relevantes, asi como las necesida-
des y expectativas de los grupos de interés.

En segundo lugar, un andlisis interno para identificar los te-
mas mas relevantes para el negocio de Ikusi.

Mediante el cruce de las variables “Importancia para la es-
trategia de negocio de Ikusi” e “lmportancia para los grupos
de interés en cada uno de los asuntos considerados rele-
vantes”, se ha obtenido la siguiente matriz de materialidad:
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Incrementar Valor,
desempefio econémico

Experiencia de cliente Personas, cultura

Corporativa

Ciberseguridad /

Gobierno corporativo

b
y transparencia

. ./ !"\ Comportamiento ético y

/ cumplimiento de normativa

Bienestar de los

6 ? empleados

Generar impacto social

2 3 4 5

6 7 8 9

IMPORTACIA PARA GRUPOS DE INTERES

@ ® ©® Desempefio econdmico y relaciones con cliente
@® ® @ Etica empresarial y Gobierno corporativo
@ @ © Gestion del capital humano

Este proceso permite a lkusi enfocar sus esfuerzos en los
temas mas importantes tanto para su negocio como para sus
grupos de interés, asegurando que sus acciones estan ali-
neadas con su responsabilidad ambiental y social.

Lineas de actuacion, ambiciones y
Compromisos

Basandose en el mapa elaborado por la matriz de materiali-
dad, lkusi ha identificado los objetivos que busca alcanzar,
los compromisos que asume y las lineas de actuacion que se
propone para lograrlos. A continuacion, se detallan las seis
lineas definidas junto con sus respectivos desarrollos:

@® Impacto en la Sociedad

Relacion responsable con socios, proveedores y otros Gl

1. Etica y gobierno corporativo

lkusi sitia el compromiso con el buen gobierno, la ética, la
integridad y la transparencia en un nivel de importancia pri-
mordial para sus grupos de interés, considerandolo como
un factor higiénico. En este sentido, la compafia establece
un robusto marco de integridad que incluye el Cédigo ético
y una serie de politicas disefiadas para orientar los prin-
cipios de actuacion, cuyo objetivo es generar confianza y
compromiso a largo plazo entre la compafia y sus grupos
de interés.

En cuanto a los aspectos relacionados con esta linea de ac-
tuacion:
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Comportamiento ético y cumplimiento normativo:

- Promover activamente la integridad y adhesion a los mas

altos estandares éticos y de cumplimiento, asi como inicia-
tivas para combatir la corrupcion y el fraude, fomentando la
honestidad en la practica de las relaciones.

- Cumplir de forma rigurosa la normativa externa estableci-

da por los reguladores, certificaciones y normas de referen-
cia reconocidas.

- Perseguir la excelencia en la gestion como una pauta cons-

tante en todas las operaciones.

Gobierno corporativo y transparencia:

- Garantizar la transparencia y veracidad de la informacion,

presentada adecuadamente y accesible para todos los gru-
pos de interés.

- Fomentar el dialogo continuo con los grupos de interés

para gestionar los riesgos e identificar las tendencias de ne-
gocio relevantes.

- Enfatizar la gestion proactiva de la reputacion de la empresa.

- Prestar atencién a la composicion y funcionamiento de los

dérganos de gobierno, asegurando su idoneidad y eficacia.

Ciberseguridad:

- Promover un uso responsable de la tecnologia en todos

los niveles de la organizacion.

- Impulsar la concienciacion de las personas implicadas en

el uso y gestion de la tecnologia.

- Emplear herramientas avanzadas para garantizar la se-

guridad de los sistemas y la confidencialidad de los datos,
protegiendo asi la informacioén y los activos digitales de la
organizacion.

Ambicidn:

- Integridad en el comportamiento.

- Excelencia en la gestion.

Desde la conviccion de que potenciar el talento y la diversi-
dad es fundamental para el futuro sostenible de la empresa,
Ikusi centra su atencion en fomentar el desarrollo de las per-
sonas y garantizar la igualdad de oportunidades para ser una
compania diversa e inclusiva.

Estos son los aspectos relacionados:

Personas, cultura corporativa:

- Desarrollo humano y formacién continua.

- No discriminacioén en el mundo laboral y, en especial, en

puestos directivos.

- Seleccion basada en la meritocracia.

- lgualdad salarial y de oportunidades.

Retribucion justa:

- Remuneracion acorde al trabajo desempefiado y beneficios

sociales.

Bienestar de la plantilla:

- Seguridad del personal.

- Salud psicosocial.

- Satisfaccion de los empleados.
- Comunicacion interna efectiva.

- Condiciones y derechos laborales.

Ambicién:

- Tener personas comprometidas y sensibilizadas con la sos-

tenibilidad.

- Garantizar la igualdad de oportunidades para convertir a Ikusi

en una empresa diversa e inclusiva con una cultura que
permita la conciliacion y la flexibilidad.

- Lograr un sistema retributivo justo que tenga en cuenta

también los logros sociales y ambientales.

- Ser un referente en el nivel de satisfaccion de la plantilla.

- Lograr cero accidentes por causas imputables a la empresa.

Para evaluar el nivel de satisfaccion de las personas en la
compania, Ikusi ha realizado en 2023 una encuesta ex-
haustiva entre todo el personal de la plantilla en la que
se abordan diversos aspectos relacionados con cuatro
ejes principales:

- La satisfaccion general de las personas en la organizacion.

- El grado de reconocimiento del esfuerzo que se realiza en el

ambito de la gestion del capital humano.

- Un andlisis del estado emocional de la plantilla, representado

en un mapa de emociones.

- El eNPS o Employee Net Promoter Score, herramienta que

mide el grado de compromiso de las personas con la empre-
sa, preguntando si recomendarian a otra persona trabajar en
la compafiia.
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Como resultado de esta encuesta, se ha generado un indica-
dor de eNPS que se detalla en el siguiente grafico:

VALOR DEL eNPS | 61*

I sccupores
B easvos
|| DETRACTORES

* Todo lo que se posiciona por encima de un 0 lo podemos con-
siderar un resultado positivo. Ahora bien, de 0 a 50 se considera
BUENO, de 50 a 70 se considera MUY BUENO, y de 70 a 100 se
define como EXCELENTE.

lkusi considera relevante el resultado de esta encuesta ya
que proporciona una evidencia clara del nivel de compromiso
y la percepcion positiva que el personal tiene hacia la orga-
nizacion. Conclusiones fundamentales para comprender la
salud organizacional y orientar futuras estrategias de mejora
en el ambito de capital humano.

lkusi busca conciliar el desarrollo del negocio con los intere-
ses de la comunidad que le rodea, generando asi un impacto
social positivo mediante la creacion de empleo, el impulso de
la economia local, la colaboracion con centros educativos,
el cumplimiento de obligaciones fiscales y la distribucion del
valor generado.

Aspectos relacionados con este punto:

Generar impacto social positivo:

- Promover oportunidades para contribuir al desarrollo eco-

némico local a través de la generacion de empleo, el apoyo
a los proveedores locales, pago de impuestos, etc.

- Colaboracion activa con universidades y otras institucio-

nes académicas.
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- Crear riqueza y empleo de manera que se genere un impac-
to positivo en la comunidad circundante.

- Compromiso empresarial con el entorno y la sociedad.
Ambicion:

- Ser percibidos como creadores de riqueza y empleo en el
ambito local, apoyando a la poblacién joven a través de la

formacion y, también, a los colectivos méas desfavorecidos;
en linea con los intereses del negocio.

- Respeto a los derechos humanos en todas las actividades.

4. Desempeiio econdmico y relaciones con clientes

Se enfoca en promover la innovacion en productos y ser-
vicios para potenciar el crecimiento de la empresa y de su
entorno.

Aspectos que considerar relacionados con este ambito:
Desarrollo de nuevas soluciones:

- Creacion de nuevas soluciones y productos competitivos
y distintivos.

- Presentar soluciones innovadoras aprovechando las oportu-
nidades que brinda el entorno digital.

- Profundizar en la digitalizacion.

Experiencia y relacion con el cliente:

- Ofrecer una experiencia satisfactoria, incluyendo la calidad
del servicio, la seguridad y un enfoque centrado en el cliente.

Desempeio econémico, creacion de valor econémico y
financiero:

- Planes para garantizar resultados en entornos inciertos.

- Valor econémico generado y distribuido.

- Politica y estrategia fiscal.

- Proyecto de futuro.
Ambicion:

- Fomentar la innovacion tecnoldgica como palanca de
transformacion hacia modelos de negocio mas sostenibles.

- Ser un referente en la integracion de nuevas soluciones.
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5. Alianzas y relaciones responsables con socios y pro-
veedores

El objetivo es fomentar las alianzas responsables con el
objetivo de construir redes de valor compartido.

Aspectos relacionados para las alianzas y relaciones:
Alianzas duraderas:

- Establecer relaciones perdurables y basadas en la con-
fianza mutua con terceros.

Relacion con proveedores:

- Asegurar que se cumplan las condiciones acordadas, ga-
rantizar un trato justo y la igualdad de oportunidades y
fomentar la trasparencia y recogida de opiniones para me-
jorarla.

- Favorecer la cocreacion con proveedores.
Ambicion:
- Fomentar la sostenibilidad entre sus aliados y proveedores.

- Ser y tener socios de confianza.

8 | Objetivos de Desarrollo Sostenible

Ikusi centra su estrategia de sostenibilidad en relacion con
la complejidad de los retos definidos por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) mediante soluciones innovado-
ras que generen impactos positivos en areas como la digi-
talizacion, el desarrollo de las ciudades y el transporte con
el propésito de mejorar la calidad de vida de las personas y
preservar el medio ambiente.

Entre los cinco ODS seleccionados por Velatia, Ikusi prio-
riza sus esfuerzos en el nimero 9 como eje fundamental
de su enfoque.

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

Contribuciéon al ODS 9

El ODS 9 se centra en la necesidad de desarrollar infraes-
tructuras resilientes que puedan adaptarse a los desafios
actuales y futuros. Ademas, busca promover la industrializa-
cion inclusiva y sostenible, asi como fomentar la innovacion.

Metas identificadas:

Meta 9.1.: desarrollar infraestructuras fiables, resilientes y
de calidad.

Meta 9.2.: promover la industria inclusiva y sostenible.
Meta 9.4.: adoptar tecnologias y procesos industriales lim-
pios.

Meta 9.5.: mejorar la capacidad tecnoldgica industrial fo-

mentando la [+D+i.

Meta 9.6.: aumentar el acceso a la tecnologia de la informa-
cién y las comunicaciones.

lkusi promueve la formacion de alianzas publico-privadas
con el objetivo de catalizar la digitalizacion y asi de transfor-
mar los procesos que sustentan la dinamica de la sociedad,
haciéndolos mas eficaces y eficientes.
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Cabe destacar que, en 2023, lkusi, en colaboracién con
Cisco, ha continuado implementando en Ormazabal un pro-
yecto de transformacion de la infraestructura de conectivi-
dady seguridad que asegura las condiciones 6ptimas de efi-
ciencia, seguridad y experiencia para sus profesionales, asi
como una gran flexibilidad. La tecnologia aplicada permite
a Ormazabal optimizar tanto el tiempo como los recursos,
reduciendo los desplazamientos y agilizando los procesos.
De esta manera, el proyecto no solo impulsa la eficiencia
empresarial, sino que también contribuye directamente a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, re-
flejando el firme compromiso de lkusi con la sostenibilidad y
la innovacion tecnoldgica.
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Personas

La plantilla de Ikusi esta compuesta por mas de 850 perso-
nas comprometidas con el proyecto y una alta cualificacion.
El 87% de la misma esta ubicada en América y el 13% en
Espafa, y se compone en un 77,5% por hombres y en un
22,5% por mujeres que se mueven en una franja de edad
comprendida entre los 26 y los 51 afos en su mayoria (85%).
Conforman un equipo experto en transformar los procesos de
sus clientes para hacerlos mas eficientes, uniendo lo mejor
de los mundos TIC y de las tecnologias de la operacion (OT).

lkusi integra el Plan director de capital humano en la estra-
tegia del negocio con el objetivo de abordar uno de los desa-
fios mas significativos para la empresa en su historia reciente:
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la gestidn de las personas. Esta gestion se ha vuelto cada vez
mas crucial y determinante para el éxito en la consecucion de
los ambiciosos objetivos que se ha propuesto.

Nos encontramos inmersos en una revoluciéon sin pre-
cedentes, donde el talento y la digitalizacion estan re-
definiendo vertiginosamente la relacion entre empresas vy
trabajadores, asi como la forma de relacionarse. Esta trans-
formacion obliga a lkusi a dirigir su enfoque hacia una ges-
tion innovadora de las personas y organizaciones, adaptan-
dose a los rapidos cambios que se producen para no perder
el hilo de la competitividad.

Este escenario se desarrolla en medio de un proceso de
envejecimiento poblacional que impacta significativamente
la disponibilidad de talento en el mercado laboral. Este fe-
némeno se acompafia de un cambio de valores y priori-
dades cada vez mas marcado al elegir una empresa, donde
los aspectos salariales y el desarrollo profesional ya no son
los Unicos aspectos considerados. Ademas, los proyectos
empresariales ahora deben asumir preocupaciones socia-
les, ecologicas y econdmicas, lo que afiade todavia mas
complejidad a la atraccion y retencion del talento, especial-
mente en entornos tecnoldgicos y de ingenieria, terrenos
donde Ikusi desarrolla sus actividades.

A pesar de estos desafios, la nueva realidad abre también
un mundo de oportunidades emocionantes. Las dinami-
cas de trabajo impulsadas por la digitalizacion amplian el
espectro de perfiles de talento que pueden aportar valor y
conocimiento a las organizaciones. Sin embargo, aprove-
char estas oportunidades requerira cambios culturales y en
las formas de hacer las cosas que deben ser planificados
con anticipacion.

Todas estas circunstancias se suman a un entorno ya de por
si volatil, incierto y complejo, donde la velocidad y la preci-
sibn en la toma de decisiones se vuelven cruciales. Ante
esta realidad, lkusi, como empresa comprometida con el
talento, debe estar preparada para adaptarse rapidamente
y aprovechar las oportunidades emergentes.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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A cierre de 2023, la plantilla de Ikusi asciende a 854 perso-
nas, lo que supone un 3% mas respecto al ejercicio anterior
(828 personas).

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXO

8 2 8 2022

PERSONAS
203

MUJERES

625

HOMBRES

8 5 4 2023

PERSONAS
192

MUJERES

662

HOMBRES

Bl +owvBres
B vuserRes

228

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDAD

2022 | 828 PERSONAS

48 <26 ANOS
704 26-51 ANOS
>51 ANOS

2023 | 854 PERSONAS

55 <26 ANOS
721 26-51 ANOS
>51 ANOS

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR PAIS

2022 | 828 PERSONAS

k¢
655 79 94
PERSONAS PERSONAS PERSONAS
EN MEXICO EN ESPANA EN COLOMBIA
2023 | 854 PERSONAS

v
664 78 112
PERSONAS PERSONAS PERSONAS
EN MEXICO EN ESPANA EN COLOMBIA

- > 500 PERSONAS - 250-500 PERSONAS
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79,1%

MEXICO

® 95%
ESPANA
11,4%

‘ COLOMBIA

77,8%

MEXICO

® 9%

ESPANA

13,1%
. COLOMBIA

- 15-250 PERSONAS <15 PERSONAS
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2022 | 828 PERSONAS

47 DIRECCION
®
560 TECNICOS/AS
D

COMERCIALES
71 ADMINISTRATIVOS/AS

OTROS PERFILES
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2023 | 854 PERSONAS

46 DIRECCION
®
575 TECNICOS/AS
D

COMERCIALES
57 ADMINISTRATIVOS/AS

OTROS PERFILES

La distribucion de la plantilla en funcion de la modalidad de
trabajo, a cierre de 2023, era de 852 contratos indefinidos
(192 de mujeres y 660 de hombres) y 2 contratos temporales
(2 de hombres y 0 de mujeres). En cuanto al tipo de jornada,
la totalidad de los contratos, es decir 852 (192 mujeres y 660
hombres), son a tiempo completo, no existiendo contratos a
tiempo parcial.
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DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO, TIPO DE JORNADA Y SEXO

2023 | 854 PERSONAS

852

CONTRATOS INDEFINIDOS

660

HOMBRES

192

MUJERES

852
JORNADA COMPLETA

G 660 HowvBRES
G 192 Mmuleres

0
JORNADA PARCIAL

I -overes [ MuJERES

2

CONTRATOS TEMPORALES

0 2
[}

JORNADA COMPLETA

G
0 MUJERES 2 HOMBRES

0
JORNADA PARCIAL
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La experiencia y el conocimiento de las personas que for-
man parte de Ikusi son dos de los ejes que han facilitado
su posicion competitiva. Este enfoque es coherente con el
tipo de contrato mayoritario que se formaliza, como lo evi-
dencian los siguientes desgloses de informacién sobre la
plantilla media ™.

(1) El dato del promedio anual se ha calculado con la plantilla media de los empleados que conforman lkusi durante el ejercicio 2022 y 2021,

respectivamente, teniendo en cuenta las néminas calculadas en cada mes.
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PROMEDIO DEL TIPO DE CONTRATO POR SEXO

2022 | 835 CONTRATOS

642 HOMBRES
G
193 MUJERES

829

CONTRATOS INDEFINIDOS

637

HOMBRES

192

MUJERES

6

CONTRATOS TEMPORALES

5

HOMBRES

1

MUJERES

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

2023 | 831 CONTRATOS

HOMBRES

MUJERES

633
D
198

G

827

CONTRATOS INDEFINIDOS

630

HOMBRES

197

MUJERES

4

CONTRATOS TEMPORALES

3

HOMBRES

1

MUJERES

233



IKUSI

PROMEDIO DEL TIPO DE CONTRATO POR EDAD

2022 | 835 CONTRATOS

829

CONTRATOS INDEFINIDOS

38 <26 ANOS
715 26-51 ANOS
>51 ANOS

6

CONTRATOS TEMPORALES

2 <26 ANOS
4 26-51 ANOS
>51 ANOS
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2023 | 831 CONTRATOS

827

CONTRATOS INDEFINIDOS

37 <26 ANOS
709 26-51 ANOS
>51 ANOS

4

CONTRATOS TEMPORALES

3 <26 ANOS
1 26-51 ANOS
>51 ANOS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

PROMEDIO DEL TIPO DE CONTRATO POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2022 | 835 CONTRATOS

51 INDEFINIDO | DIRECCION

@

0 TEMPORAL | DIRECCION

557 INDEFINIDO | TECNICOS/AS

G

4 TEMPORAL | TECNICOS/AS
INDEFINIDO | COMERCIALES
TEMPORAL | COMERCIALES

69 INDEFINIDO | ADMINISTRATIVOS/AS

-

1 TEMPORAL | ADMINISTRATIVOS/AS

|

117 INDEFINIDO | OTROS PEFILES

L

1 TEMPORAL | OTROS PEFILES

2023 | 831 CONTRATOS

46 INDEFINIDO | DIRECCION

()

0 TEMPORAL | DIRECCION

547 INDEFINIDO | TECNICOS/AS

D

2 TEMPORAL | TECNICOS/AS
INDEFINIDO | COMERCIALES
TEMPORAL | COMERCIALES

70 INDEFINIDO | ADMINISTRATIVOS/AS

a

1 TEMPORAL | ADMINISTRATIVOS/AS

\

120 INDEFINIDO | OTROS PEFILES

[ )

1 TEMPORAL | OTROS PEFILES
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De acuerdo con los datos de la grafica apenas se aprecia
una disminucién en la plantilla media del grupo ya que du-
rante el ejercicio 2022 esta estaba compuesta por 835 per-
sonas, mientras que en 2021 la formaban 828 personas. La
diferencia relevante en cuanto a la tipologia de contratos
viene derivada, del impacto que tiene el cambio legislativo
acometido durante el 2022, facilitandose una mayor flexibili-
dad horaria, lo que permite a los empleados que se acojan a
flexibilidad de horarios y mantengan el tiempo completo en
lugar de reducir la jornada.
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Ademas de esto, lkusi establece cada vez mas medidas
para favorecer la conciliacién de la vida familiar y laboral
que pone a disposicion de la plantilla, hecho que contribuye
a que en muchas circunstancias no sea necesario acogerse
a una jornada parcial. Los datos reflejan una disminucion
del 100% de los contratos con jornada parcial por esta cir-
cunstancia.

La distribuciéon del empleo segun el tipo de jornada laboral,
teniendo en cuenta las variables de sexo, edad, y categoria;
es la siguiente:

PROMEDIO DEL TIPO DE JORNADA POR EDAD

2022 | 835 JORNADAS

835

JORNADA COMPLETA

39 <26 ANOS
719 26-51 ANOS
>51 ANOS

2023 | 835 JORNADAS

831

JORNADA COMPLETA

40 <26 ANOS
710 26-51 ANOS
>51 ANOS

0

JORNADA PARCIAL

0

JORNADA PARCIAL

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

<26 ANOS

26-51 ANOS

>51 ANOS

<26 ANOS

26-51 ANOS

>51 ANOS
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PROMEDIO DE TIPO DE JORNADA POR SEXO

2023 | 831 JORNADAS

633 HOMBRES

D
831

JORNADA COMPLETA

198

MUJERES

633

HOMBRES

198 MUJERES

0

JORNADA PARCIAL

0

MUJERES

0

HOMBRES

- HOMBRES - MUJERES

PROMEDIO DEL TIPO DE JORNADA POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2023 | 831 JORNADAS

46 COMPLETA | DIRECCION
()
0 PARCIAL | DIRECCION

COMPLETA | COMERCIALES

PARCIAL | COMERCIALES

COMPLETA | OTROS PERFILES

PARCIAL | OTROS PERFILES
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549 COMPLETA | TECNICOS/AS
D

0 PARCIAL | TECNICOS/AS
70 COMPLETA | ADMINISTRATIVOS/AS
-

0 PARCIAL | ADMINISTRATIVOS/AS

Tasa de rotacion y despidos

La tasa de rotacion durante el ejercicio 2023 ha sido de un
16% con 140 bajas (279 en 2022) de las cuales un 66%
(70% en 2022) se han producido por diversas causas tales
como jubilaciones, finalizaciones de contrato o bajas volun-
tarias, mientras que el 34% restante son despidos: 37 en
total (34 hombres y 3 mujeres) frente a los 85 de 2022. La
significativa reduccidn con respecto a 2022 se debe a que

DISTRIBUCION DE DESPIDOS POR SEXO

2022 | 85 PERSONAS

22
25,8% 74,2% VIR

63

HOMBRES

DISTRIBUCION DE DESPIDOS POR EDAD

2022 | 85 PERSONAS

1 <26 ANOS
74 26-51 ANOS
>51 ANOS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

en 2022 se produjo la finalizacién de algunos contratos con
clientes que implicaban personal dedicado, circunstancia
que en 2023 no se ha dado.

En 2023 y 2022 el numero de despidos registrados se dis-
tribuyen de la siguiente forma en funcion del sexo, la edad
y la categoria:

2023 | 37 PERSONAS

11

29,7% 70,3% MUJERES

HOMBRES
- ]

HOMBRES - MUJERES

2023 | 37 PERSONAS

2 <26 ANOS
31 26-51 ANOS
>51 AROS
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DISTRIBUCION DE DESPIDOS POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2022 | 85 PERSONAS

DIRECCION

TECNICOS

COMERCIALES

ADMINISTRATIVOS

RESTO

®- 'a ° |a ® -

'N .oo
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2023 | 37 PERSONAS

0 DIRECCION
25 TECNICOS
2 COMERCIALES

ADMINISTRATIVOS

RESTO

Empleo y discapacidad

lkusi ha suscrito un acuerdo con la Fundacién Adecco a
través del cual, y dentro de los programas de integracion
laboral de esta entidad, se busca potenciar la incorporacion
de este colectivo en el mercado laboral.

Actualmente, no hay ninguna persona con un grado de dis-
capacidad superior al 33% integrada en la plantilla de la
compafiia.

Remuneracion media

La remuneracion media en el ejercicio ha aumentado alre-
dedor de un 12% con respecto a 2022, pasando de 27.246
euros de promedio a 30.422 euros (33.453 en el caso de los
hombres y 20.419 en el de las mujeres). Asi, la evolucion
de la retribucion media en 2023 y 2022 (exceptuando la alta
direccion), considerando todos los conceptos existentes en
la organizacion (fijo, variable, bonus, beneficios sociales, in-
centivos y otros), y distribuida por sexo, edad, categoriay en
euros; es la que se muestra a continuacion:

REMUNERACION MEDIA POR EDAD
2022

13.811€ | 28.289€ 59.125€

<26 ANOS DE 26 A 51 ANOS| >51 ANOS

2023

14.642€

<26 ANOS

- <26 ANOS - DE 26 A51 ANOS - >51 ANOS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

33.359€

DE 26 A 51 ANOS

66.498€

>51 ANOS
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REMUNERACION MEDIA POR CLASIFICACION PROFESIONAL

88.107€ 26.099€ 15.803€

DIRECCION TECNICOS/AS COMERCIALES ADMINISTRATIVOS/AS OTROS PERFILES

2022

109.494€  40.620€ 20.455€

DIRECCION TECNICOS/AS COMERCIALES ADMINISTRATIVOS/AS OTROS PERFILES

- DIRECCION - TECNICOS - COMERCIALES - ADMINISTRATIVOS - RESTO
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Una de las maximas aspiraciones de lkusi es la de convertir-
se en un referente en la generacion de empleo de calidad. Al
igual que el resto de las empresas pertenecientes a Velatia,
la compafiia es la encargada de determinar los aspectos rela-
tivos a la jornada laboral, periodos de descanso y el resto de
las condiciones laborales de aplicacion.

El Cédigo ético del grupo, en su apartado de derechos la-
borales, establece que la jornada laboral se acomodara a la
legislacion local de cada pais, asegurando el cumplimiento
de las convenciones y recomendaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

Para favorecer la comunicacion interna con la plantilla Ikusi
dispone de los siguientes canales de comunicacion: pagina
web, intranet, tablones de comunicados en plantas de pro-
duccion, revistas internas, buzones de sugerencias, jorna-
das anuales, comunicacion personal y directa con respon-
sables y la direccion, asi como los comités de empresa y de
seguridad y salud.

Desde el afio 2021, se han ampliado estas vias de comu-
nicacién con un nuevo canal, la aplicacion My Velatia, que
alcanza a todo el grupo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

El compromiso de lkusi con la seguridad y la salud se en-
cuentra reflejado en las politicas de desarrollo sostenible y
calidad, medio ambiente, seguridad, salud y bienestar del
grupo. En base a estas politicas, la empresa asume los si-
guientes compromisos:

- Promover la formacioén y acciones para eliminar los pe-

ligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud del
personal.

- Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saluda-

bles para la prevencion de lesiones y el deterioro de salud.

- Proteger y mejorar los espacios fisicos y contenidos en

los centros de trabajo respecto a un amplio catalogo de ries-
gos, desde el intrusismo al incendio.

- Garantizar en lo posible la integridad laboral cumpliendo

con la normativa sectorial respectiva, susceptible de imple-
mentacion con otras medidas.

- Alcanzar y mantener las certificaciones internacionales

de los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente, y
seguridad y salud en el trabajo.
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Para seguir avanzando en el compromiso con la seguridad,
en la tabla siguiente se recoge la relacion de sociedades de
lkusi que han completado exitosamente la transicion de la
OHSAS 18001 a la certificacion 1ISO 45001.

La obtencién de este certificado implica una mejora significa-
tiva en todos los aspectos relacionados con la seguridad y la
salud de las personas que integran la organizacion. Al tratar-
se de un proceso voluntario, refleja el nivel de compromiso
y la proactividad de lkusi en esta materia. Esta certificacion
no solo demuestra la implicacion con la excelencia operativa,
sino también con el bienestar y proteccion del equipo humano.

Ikusi México
México ISO 45001
. Micronet de México
Ikusi
OHSAS 18001
Colombia Ikusi Redes Colombia

La seguridad y la salud son prioritarias para lkusi, por ello,
se marca como objetivo estratégico minimizar el nimero de
accidentes y realiza un seguimiento exhaustivo de la evolu-
cién de los indicadores mas representativos®.

Ni en 2022 ni en 2023 la compafiia ha registrado accidentes.
Para ambos afios el indice de frecuencia y el indice de gra-
vedad se han situado en cero, tanto en el caso de hombre
como de mujeres.

indice de Frecuencia 0 0

indice de Gravedad 0 0

ISO 45001

El indice de absentismo laboral se entiende como el in-
cumplimiento de la jornada laboral por bajas de enferme-
dad, accidente laboral, licencias permitidas en convenio, ex-
cedencias y ausencias por permisos no retribuidos y horas
de huelga.

En el ejercicio 2023, el numero total de horas de absentis-
mo asciende a 4.301,6 horas, un 35% menos que el afo
anterior. Para el computo de horas global se ha seguido el
mismo criterio que a nivel de Velatia.

(2) El nimero de horas trabajadas por los empleados es tedrico, considerando una jornada laboral estimada de 145 mensuales para cada linea
de negocio. Numero de accidentes acaecidos por cada millén de horas. Numero de dias perdidos por accidente con baja entre numero de horas

trabajadas por mil.
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Reconociendo que la capacitacion del equipo es fundamen-
tal para el crecimiento y el éxito sostenido de la empresa,
lkusi valora profundamente la correcta gestion de la forma-
cion. Esta gestion implica la articulacion de iniciativas, pro-
cesos y procedimientos que posibiliten un desarrollo autén-
tico y efectivo en todos los segmentos de la organizacion. El
objetivo de lkusi es difundir y compartir el conocimiento
existente en la compaiiia, al mismo tiempo que se cultiva
de forma progresiva y creciente las habilidades y competen-
cias del personal en sintonia con la estrategia empresarial.
El objetivo final es alcanzar a través de un compromiso con
el aprendizaje continuo:

- Una mayor eficiencia y eficacia en el desempeno de los

puestos de trabajo.

- Una mejor adaptacién a los cambios culturales y tecno-

l6gicos, lo que permitira a la empresa mantener su compe-
titividad en un entorno dinamico.

Los compromisos de lkusi relativos a la formacion, como se
establece en la politica aprobada y publicada al respecto,
pueden resumirse en los siguientes puntos:

- Incrementar de manera progresiva los conocimientos y ca-

pacidades de todo el equipo, reconociendo que el desarro-
llo individual es clave para el éxito colectivo.

- Alinear la formacién ofrecida con las competencias, va-

lores y necesidades identificadas por la estrategia de la
compafia.

. 8 .
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- Fomentar al maximo la colaboracion y el intercambio del

conocimiento existente mediante la promocion de la for-
macion interna, respaldada por la provision de recursos ne-
cesarios y su uso eficiente.

Durante 2023, se han asignado un total de 37.604 horas
a actividades formativas adaptadas a las demandas espe-
cificas de cada puesto de trabajo, casi un 59% mas que
en 2022 (23.604 horas). Dentro de este conjunto, 8.544 ho-
ras se han dedicado al desarrollo profesional de mujeres y
29.060 al colectivo de hombres.

El fuerte incremento en 2023 se debe en gran parte al espe-
cial esfuerzo realizado en Colombia donde en 2023 se han
invertido 21.094 horas en varios programas de formacion
con un alto grado de especializacion técnica.

Sobresale entre los datos el notable incremento que se
ha producido en 2023 en las categorias de técnicos (con un
incremento del 94% respecto a 2022) y en la de comerciales
con un incremento de 155%.

Cabe sefalar que las principales materias impartidas han
girado en torno mejora de las capacidades técnicas, al lide-
razgo e idiomas (inglés singularmente).
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HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA

2022 23.604

HORAS
1.094 DIRECCION
0
15.224 TECNICOS/as
G
COMERCIALES
4.337 ADMINISTRATIVOS/as

OTROS PERFILES

28 HoRAs
MEDIA DE FORMACION POR EMPLEADO
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2023 37.604

HORAS
1.556 DIRECCION
®
29.528 TECNICOS/as
D
COMERCIALES
3.842 ADMINISTRATIVOS/as

OTROS PERFILES

45 Horas
MEDIA DE FORMACION POR EMPLEADO

La igualdad de oportunidades y la diversidad son valores
intrinsecos a la gestion de la compafia, lo que refleja su
pleno compromiso con el principio seis del Pacto Mundial de
Naciones Unidas. Este principio respalda la eliminacioén de
cualquier forma de discriminacion en el ambito laboral, una
conviccion que lkusi defiende con determinacion.

Como parte integral del grupo, la empresa se compromete
con el cumplimiento de las directrices establecidas por el
Cédigo ético de Velatia en lo relativo a la igualdad, la diver-
sidad, el respeto hacia las personas y la no discriminacion
por motivos como la raza, el color, el sexo, la tendencia se-
xual, el idioma, la religion, las opiniones politicas o de otra
indole, el origen nacional o social, la posicion econémica, la
discapacidad u otras condiciones similares.

En este sentido, con el propoésito de proteger los derechos
fundamentales, lkusi ha disenado un exhaustivo Protocolo
de prevencion y actuacion frente al acoso laboral. Este
protocolo tiene como objetivo establecer las medidas nece-
sarias para actuar de manera efectiva contra cualquier ma-
nifestacion de acoso, ya sea de naturaleza sexual, discrimi-
natoria o psicoldgica, que pueda surgir en el entorno laboral.

El principal érgano encargado de la gestion de las denun-
cias o comunicaciones relacionadas con el acoso es el Co-
mité de Etica y Prevencion de Delitos Corporativos. A él
corresponde resolver todas las quejas, reclamaciones, su-
gerencias o consultas vinculadas a situaciones no resueltas
por procedimiento informal. Su labor es vital para mantener
un entorno laboral justo, inclusivo y libre de cualquier forma
de violencia o discriminacion.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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2 | Innovacion

La Innovacion es un aspecto fundamental en todos los
ambitos de actuacion de lkusi, pero es en el ambito de la
“Programabilidad” donde se refleja méas claramente su vo-
cacion hacia la innovacion como fuente de diferenciacion y
generacion de valor hacia sus clientes. Dicho concepto es
equivalente al término “DevNet’ de Cisco, uno de los princi-
pales socios tecnoldgicos de la compania.

Para comprender y valorar el potencial de la “Programabi-
lidad”, es necesario contextualizar la evolucion histérica en
cuanto a las soluciones desarrolladas por los fabricantes.
Hasta hace unos afnos, las soluciones disefadas por estos
eran estancas, es decir, los vendedores permitian solo el ac-
ceso a la configuracion de sus soluciones, sin poder extraer
informacion desde ellas, ni operarlas desde aplicaciones ex-
ternas. En este escenario, una vez que el cliente implemen-
taba una solucion determinada, el valor que el integrador
podia ofrecer a su cliente se limitaba exclusivamente a las
funcionalidades disefiadas por el fabricante.

Sin embargo, en los Ultimos afios, este panorama de so-
luciones estancas ha experimentado un cambio drastico y
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favorable. Los fabricantes han abierto sus soluciones, per-
mitiendo su accesibilidad desde plataformas externas. Esto
ha dado lugar a una revolucion de valor por lo que podria-
mos llamar “la era de la API” (Application Programming In-
terface).

En este nuevo contexto, Ikusi ha sabido capitalizar su vo-
cacion por la innovacion. Uno de los factores mas diferen-
ciadores y generadores de valor hacia sus clientes es su
capacidad para desarrollar plataformas de software propias
que ofrecen un valor adicional y superior al que la propia
solucién del vendedor brinda de manera nativa.

Este valor afiadido permite consolidar las relaciones a lar-
go plazo con los clientes, respaldando nuestro su modelo
de acompafamiento y servicios (manage services), pro-
porcionando un valor extra a las soluciones de sus socios
tecnolégicos. Al mismo tiempo, estos socios encuentran en
lkusi un partner innovador con el que lograr optimizar y
personalizar sus soluciones frente a otros de fabricantes
en el mercado.

A continuacion, se detallan algunos de los casos de uso mas
relevantes y generadores de diferenciacion desarrollados
en los ultimos afios:

Desarrollos sobre la plataforma Cisco DNA Center:

- Eficiencia energética: gestion y reduccion de los consumos

eléctricos.

- Experiencia Wless + WIPS (Sistema de prevencion e intru-

sion Inalambrica).

- Inteligencia para Cisco Thousand Eyes (Observabilidad).

Desarrollos sobre la plataforma Cisco - SDWan:

- SP Agnostic: administraciéon de contratos del SP.

- Ancho de banda dinamico: disponibilizar a los clientes de su

ancho de banda de manera dinamica y autébnoma.

Desarrollos sobre la plataforma Cisco — ACl y Veeam:

- Hawk2: respaldos de maquinas virtuales.

- Operaciones ACI: optimizacidon de las operaciones bajo la

soluciéon de ACI.

Desarrollos sobre la plataforma Cisco — Umbrella:

- Automatizacion de la administracion de permisos de Umbrella

Casos de uso sobre Cisco — Switches y Routers & Ase-
guramiento de normativas de seguridad:

- lkusi Compliance: agilidad en la gestion de la documen-

tacion en las auditorias de cumplimiento de normativa del
hardening de equipos.

- Portal CX - Inteligencia y Seguridad: consulta de boletines

y avisos de seguridad de distintas fuentes de informacion,
fabricantes y entidades.

Casos de uso sobre Cisco — Colector:

- BOT IB Discovery: consulta via BOT de informacion de co-

lectores de Cisco.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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3 | Medio Ambiente

El cuidado del medio ambiente es una responsabilidad com-
partida que deben abrazar individuos y organizaciones. En
este sentido, Ikusi se compromete activamente con la pro-
teccion medioambiental al integrar en su filosofia corporati-
va una cultura responsable con el entorno.

Los compromisos de la compafia en este aspecto estan
reflejados en sus politicas de desarrollo sostenible y cali-
dad, medio ambiente y seguridad, salud y bienestar. Desde
2019, la estrategia de lkusi se fundamenta en garantizar el
cumplimiento de la normativa y directrices vigentes en estos
ambitos.

Dichos compromisos se materializan en varios focos prin-
cipales:

- Suministrar productos en plazo, fiables, que satisfagan
todos los requisitos contractuales, legales y técnicos y de
seguridad aplicables al proyecto.
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- Gestionar de manera responsable y mejorar continuamente

los procesos en calidad, seguridad, salud, y medio ambiente.

- Fomentar una cultura de prevencion y formacién preven-

tiva en todos los niveles de responsabilidad.

- Reducir el impacto ambiental de los productos, procesos y

soluciones, priorizando la minimizacion de los residuos y la
optimizacion de los consumos.

- Establecer y revisar metas y objetivos orientados a pre-

venir la contaminacion.

Todos estos compromisos estan arraigados en la convicciéon
de la sostenibilidad como una manera diferente de hacer
las cosas. Esto implica alinear el desarrollo estratégico de
la empresa con las preocupaciones y necesidades de sus
grupos de interés, buscando armonizar la obtencion de be-
neficios econémicos con el compromiso social y el respeto
al medio ambiente.

Las politicas mencionadas buscan asegurar la gestion res-
ponsable y la mejora continua de los procesos medioam-
bientales, asi como fomentar una cultura de reduccion del
impacto generado por los productos, procesos y soluciones.
Esto se traduce en la conservacion de los recursos natura-
les, la minimizacion de la generacion de residuos mediante
la reutilizacion y el reciclaje, y la optimizacion de los recur-
s0s, entre otros aspectos.

Provisiones y seguros

En los balances de lkusi correspondientes a los ejercicios
2023 y 2022, no se han registrado provisiones en el pasivo
para posibles contingencias asociadas con la preservacion
y proteccion del medio ambiente, ni para responsabilidades
conocidas y/o compensaciones pendientes de recibir.

La poliza de Responsabilidad Civil del grupo cubre los ries-
gos medioambientales, siempre que las acciones perjudi-
ciales se hayan producido por una causa accidental, subita,
imprevisible, inesperada y no intencionada.

Certificaciones

lkusi demuestra su compromiso con la excelencia ambiental
y la sostenibilidad en todas sus operaciones. Asi, la empre-
sa continda desplegando su Sistema de gestion ambiental
conforme a normativas y certificaciones de mayor reconoci-
miento a nivel internacional y los mas altos estandares de
cumplimiento, incluyendo la norma ISO 14001.

La certificacion ISO 14001 es la norma técnica lider mundial
para implementar y evaluar sistemas de gestion ambiental.
Su obtencién voluntaria no solo es un testimonio del com-
promiso de lkusi con la proteccién de medio ambiente, sino
que también demuestra su determinacion a alcanzar los
maximos niveles de excelencia en este aspecto.

En Colombia, lkusi Redes cuenta con la certificacion
ACERCAR expedida por la secretaria de Medio Ambiente
del Ayuntamiento de Bogota.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Sociedades de lkusi con certificacion

ISO 14001 en 2023

Ikusi México
Ikusi México
Micronet de México

Con el fin de garantizar el mantenimiento y la implementa-
cion de los certificados mencionados, Ikusi tiene un equipo
de profesionales distribuidos entre sus principales centros
de produccion. Estos expertos tienen asignadas responsa-
bilidades como identificar los requisitos legales en materia
de gestién ambiental, evaluar su cumplimiento, colaborar en
la definicion, despliegue y evaluacion de los objetivos am-
bientales, realizar auditorias internas del Sistema de gestion
de calidad y medio ambiente, asi como participar en la inte-
gracion de las nuevas incorporaciones a la plantilla median-
te charlas formativas sobre gestion de la calidad y gestiéon
ambiental en la compafia.

Los principales costos asociados con la minimizacion del
impacto ambiental, asi como su proteccion y mejora, se re-
lacionan con la gestion y eliminacion de residuos, junto con
la adquisicién de contenedores de reciclaje especializados.
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Contaminacién y cambio climatico

En linea con la estrategia y compromiso de Ikusi en la lucha
contra el cambio climatico, la compafia realiza el calculo
de su huella de carbono en el desarrollo de sus actividades
como parte esencial de su estrategia para reducir las emi-
siones de CO,. Esto implica la elaboracion de informes de-
tallados sobre las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) en los que se cuantifican tanto las emisiones directas
como las indirectas. Como un logro significativo cabe sefa-
lar la actualizacién en 2023 de los factores de emision, asi
como la medicion de los datos en algunas localizaciones en
las que en 2022 no se recopilaron, circunstancia que explica
los incrementos reportados.

La siguiente tabla muestra los resultados del comportamien-
to ambiental de la compafia con relacion a las emisiones
GEI (t.CO, eq.):

Emisiones GEI

(t. CO.eq.)
Directas (alcance 1) 27 42
Indirectas (alcance 2) 332 417
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Se consideran como emisiones directas (Alcance 1) el com-
bustible consumido en los procesos productivos y en la utili-
zacion de las calderas (fuel y gas), asi como el combustible
de los vehiculos de empresa utilizados para labores comer-
ciales y de montaje.

Las emisiones indirectas de Alcance 2 engloban el consumo
eléctrico, lo cual plantea la necesidad evaluar las emisiones
asociadas con precision. Esta evaluacion se vuelve mas com-
pleja debido a las variaciones entre las redes regionales de la
red. Los consumidores de energia se enfrentan a la tarea de
determinar las emisiones de su consumo mediante dos enfo-
ques principales: el método basado en la localizacion (placed
based) y el método basado en el mercado (market based).

En el caso de lkusi, la compafia ha tomado la decision en
2023 de reportar sus emisiones utilizando el método ba-
sado en el mercado, tal y como se define en la Guia del
Alcance 2 del Protocolo de GEI de GHG Protocol. Este mé-
todo implica asignar las emisiones de los generadores de
energia a los segun los instrumentos contractuales defini-
dos, que incluyen factores de emisidén especificos de la uti-
lidad, certificados de atributos de energia y otros acuerdos
que reflejan la realidad del mercado de la energia.

Al adoptar este enfoque, Ikusi busca una mayor transparen-
cia y precision en la medicion de sus emisiones y demuestra
su responsabilidad en la lucha contra el cambio climatico.

Economia circular

Ikusi respalda firmemente la implementacion de una estra-
tegia medioambiental basada en la economia circular, con
el objetivo de minimizar los posibles impactos negativos de-
rivados de su actividad y el propésito decidido de lograr una
eficaz gestion de los residuos que genera.

Entre las actividades realizadas al respecto, cabe mencio-
nar la puesta en marcha de diferentes procedimientos
de reciclaje y reutilizacion de equipos que fomentan la
eliminacion y reduccion de residuos, ofreciendo las herra-
mientas necesarias para generar el menor impacto posible
en el medio ambiente.

Ademas, la mayoria de las sociedades de lkusi cuentan con
contratos con empresas especializadas en el transporte y
manipulacion de residuos que abarcan el proceso completo
de la gestion, desde la recogida hasta la manipulacion y, en
algunos casos, la devolucién para su reutilizacion, incluyen-
do la responsabilidad de ambas partes.
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Generacién de residuos

Tipo de residuos 2022 2023
Residuos peligrosos 49 kg 0 kg
Residuos no 950 kg 3.404 kg
peligrosos

Se consideran residuos peligrosos aquellos cuyas propieda-
des intrinsecas presentan riesgos para la salud o el medio
ambiente. Por otro lado, se denominan residuos no peligro-
sos aquellos que incluyen los siguientes materiales: chata-
rra metalica, papel y cartdn, plasticos y madera. En el caso
de lkusi, estos ultimos estan principalmente asociados con
las operaciones de la compafiia en México.

Actualmente, la actividad desarrollada en el perimetro de
lkusi no genera residuos peligrosos. En cuanto a los no pe-
ligrosos, en 2023, se registra un fuerte incremento debido a
que la retirada de residuos se hace en ocasiones con una
periodicidad superior al afio y, por lo tanto, la cifra que mues-
tra la tabla incluye parte de residuos realmente generados
en 2022.
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Uso sostenible de los recursos

Evolucién del consumo energético

La tabla muestra un incremento del 10% en la evolucion del
consumo energético respecto al ejercicio 2022, atribuido
fundamentalmente a la disminucién del teletrabajo y la vuel-
ta progresiva al trabajo presencial.

Consumo energético

Consumo de electricidad

(KWh) 980.797(%) 1.082.248

Consumo de gasoleo (1) - 9.992

Consumo de gas natural
(Nm?)

Consumo de gasolina (I) 12.335 8.281

(*) Se ha reexpresado el dato de 2022 para contabilizar de
las facturas pendientes de recibir al cierre del afio.

(**) Es el primer afo en que se recopila este indicador por lo
que no se facilita informacién comparativa.

Eficiencia energética

De acuerdo con su compromiso para la reduccién del con-
sumo de energia, Ikusi viene trabajando algunas iniciativas
destinadas a impulsar y fomentar la eficiencia energética, ta-
les como la dotacion de suministro eléctrico 100% renovable
en las instalaciones que la compafiia tiene en Espafa, asi
como campanfas de concienciacion entre la plantilla sobre el
uso responsable del papel y la gestion de los residuos.
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4 | Clientes

La vocacion de lkusi es establecer relaciones de larga dura-
cion con sus clientes, basadas en la excelencia del servicio
y la cercania en el trato.

Los equipos y servicios que ofrece la compania cumplen
con todos los parametros de seguridad contemplados en la
normativa aplicable en cada caso concreto.

Como muestra de su firme compromiso con la calidad, cabe
destacar que, a cierre del afio 2023, varias de sus socieda-
des en todo el mundo cuentan con la certificacion 1ISO 9001,
un estandar reconocido internacionalmente que refleja su
compromiso con la excelencia operativa.

Sociedades de lkusi con la certificacion ISO 9001

Negocio Sociedad
Ikusi México
Ikusi México
us Micronet de México
Redes
Colombia Ikusi Redes Colombia

En linea con esta certificacion, la estrategia de la empresa
en este aspecto pasa por desarrollar mecanismos de gestion
alineados con las estrategias de negocio. Estos mecanismos
incluyen la utilizacion de scorecards (indicadores de rendimien-
to y resultado), encuestas, grupos focales, entrevistas, entre
otros, que permiten identificar las oportunidades de mejora tan-
to en el desempefio interno como en la experiencia del cliente.

Sistema de reclamaciones y quejas

Reconociendo la importancia de la satisfaccion del cliente
como un aspecto relevante en el analisis de materialidad,
lkusi situa la experiencia del cliente en un lugar preferente,
acompafiando cada una de sus actuaciones de principio a fin.

Como parte de Velatia, Ikusi ha establecido un Sistema de
reclamaciones y quejas para atender las incidencias que
puedan surgir. Este sistema garantiza que las reclamaciones
sean recibidas y atendidas de manera efectiva por personal
especializado, quienes analizan cada incidencia de forma
individualizada y toman las medidas necesarias para resol-
verlo de manera conveniente, cumpliendo con los estandares
de calidad de la compafia y asegurando la satisfaccion del
cliente.

Numero de
reclamacio-
nes pen-
dientes de
resolucion

Numero Numero
Negocio / de recla- de recla-

Pais maciones maciones
recibidas resueltas

IKUSI-México 8 6 2(*)

*No se proporcionan los datos de 2022 porque es el primer
ano en el que se registra esta informacion.

**Las reclamaciones pendientes de resolucion se refieren a
aquellas recibidas a finales de 2023 que aun estan en proce-
so de atencion y cierre al concluir este afio.

Para facilitar este proceso, se cuenta con una herramienta
de registro de las incidencias que permite la mejora continua
de la calidad del servicio y emprender acciones correctivas
cuando sea necesario para optimizar su gestion (salesforce).
Ademas, se realiza un seguimiento periddico de las reclama-
ciones para ver el estado en el que se encuentran y la fecha
de cierre de estas con la evidencia del seguimiento.

Ademas de gestionar las reclamaciones, y con el fin de ge-
nerar y obtener relaciones de calidad, lkusi se esfuerza por
atender las necesidades y expectativas de sus clientes a tra-
vés de encuestas de satisfaccion, que incluyen indicadores
como la satisfaccion percibida por area de negocio y el in-
dice Neto de Promocion (NPS). Estas encuestas proporcio-
nan informacion valiosa que ayuda a la empresa a evaluar la
calidad de su servicio, identificar posibles areas de mejora y
fortalecer las relaciones con los clientes.
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Entre las conclusiones de estas encuestas, destacan la alta
valoracion de aspectos como la actitud de servicio del perso-
nal, el conocimiento técnico, el compromiso con la conclusion
de proyectos, la calidad de los productos y servicios entre-
gados, la resolucién de incidencias complejas y la asistencia
técnica. Estos resultados ponen de manifiesto el afan de la
compafiia por la excelencia y la satisfaccion del cliente en
todos los aspectos de actuacion.

Certificaciones de las que dispone Ikusi:

Tipo de certificacion N° de sociedades

ISO 20000-1 2
ISO 22301 3
ISO 27001 3
ISO 27018 2
ISO 37001 2
FIRST 2
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5| Proveedores

Alo largo de 2023, Ikusi ha continuado trabajando para lograr
una produccién y consumo responsables en toda su cadena
de suministro.

El firme compromiso con los proveedores, en consonancia
con las politicas de desarrollo sostenible y compras del gru-
po, se materializa mediante las siguientes actuaciones:

- Extender los aspectos sociales, ambientales y de preven-
cion de riesgos laborales a los proveedores.

- Establecer relaciones basadas en la reciprocidad y estabili-
dad a largo plazo, en estricta conformidad con el Codigo ético.

- Respetar los principios de desarrollo sostenible, fomen-
tando en la cadena de suministro el respeto de los derechos
humanos y el cumplimiento de las leyes y regulaciones loca-
les en todos los paises donde lkusi opera.
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Para desplegar estos compromisos adquiridos, Velatia cuen-
ta con un Marco normativo de la funcion de compras, apli-
cable a lkusi, que proporciona unas directrices comunes y
vinculantes para regular el ciclo completo de compra, desde
la identificacion de la necesidad hasta su satisfaccion. De
este modo, todos los negocios del grupo deben someter a
las empresas proveedoras a un proceso de homologacion,
donde estas deben comprometerse por escrito a cumplir con
la Politica de compras y el Codigo ético de Velatia.

Desde 2023, lkusi ha implementado el sistema SAP Ari-
ba para evaluar y homologar proveedores, considerando
los requisitos legales y fiscales especificos de cada pais
donde opera. Este portal ofrece funciones de autogestion,
confidencialidad, disponibilidad en nube, asi como herramien-
tas de visualizacion de informacién que facilitan un mejor con-
trol y gestion de proveedores.

La apuesta de lkusi por las empresas locales a través de
la cadena de suministro se traduce en impactos econémicos
positivos en la comunidad que la rodea. Impactos que reper-
cuten no solo en términos de empleo directo, salarios e im-
puestos, sino también de forma indirecta.

lkusi monitoriza regularmente el volumen de compra aso-
ciado a cada é&rea geogréfica, lo que le permite afianzar el
porcentaje de proveedores locales en un rango porcentual
relevante. Los datos de la siguiente tabla reflejan el alto nivel
del compromiso con las empresas situadas en los principales
paises donde cuenta con presencia.

% gasto a

proveedores locales

Espana 87% 97%
México 92% 97%
Colombia 99% 99%

La sostenibilidad en la cadena de suministro es un pilar fun-
damental para las sociedades de lkusi, quienes buscan ge-
nerar un valor real en sus procesos de gestion de compras.
Este valor se extiende tanto a los negocios como a los pro-
veedores, con el compromiso de garantizar resultados soli-
dos y favorecer la adaptacion al entorno. Este enfoque no
solo contribuye a la creacion de riqueza y empleo en las co-
munidades locales, sino que también fortalece la cohesion
social y ambiental.

En este contexto, se ha iniciado una comunicacion activa con
las empresas interesadas en formar parte de la cadena de
suministro. A través de SAP ARIBA, se informa al proveedor
sobre la Politicas de calidad, medio ambiente y prevencion
de riesgos, la Politica de responsabilidad social corporativa
y la Politica anticorrupcion. Como parte de este proceso, se
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les aplica un cuestionario sobre las condiciones contractuales
(relaciones laborales), con especial énfasis en el respeto de
los derechos humanos. El proveedor sera considerado como
socialmente responsable cuando obtiene una valoracién po-
sitiva en el respeto a los derechos humanos y sociales de sus
empleados, tal y como se recoge en un cuestionario basado
en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los
Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
y el Pacto Mundial de Naciones Unidas. Este compromiso no
solo constituye una responsabilidad ética, sino también una
oportunidad para impulsar la sostenibilidad y la responsabili-
dad social empresarial.

La alineacién de la funcion corporativa de compras con cada
departamento operativo es crucial. Esto permite que la com-
pafia conozca y aplique los mejores criterios de valoracion
en cada proceso de contratacion y/o compra. Ademas, este
enfoque asegura que la empresa se mantenga a la vanguar-
dia en términos de sostenibilidad, evaluacion ambiental y
derechos humanos. Se trata de un compromiso con la me-
jora continua y la adaptacién a las demandas cambiantes del
mercado y las expectativas de la sociedad.
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Con la voluntad de ser un actor relevante en los sectores en
los que esta presente, Ikusi pertenece a diversas asociacio-
nes relacionadas con sus areas de actividad, entre estas,

6 | Sociedad

lkusi promueve los principios de Responsabilidad Social Cor-
porativa en sus actividades, armonizando el avance de su mi-
sién con los intereses de la comunidad de la que forma parte
y los de sus grupos de interés, con un compromiso perdura-
ble en el tiempo. Las politicas de desarrollo sostenible y de
accion social establecidas por Velatia orientan y enmarcan
sus lineas de actuacién en el &mbito social.

Con un enfoque centrado en la transparencia y la cercania,
lkusi hace especial hincapié en garantizar una comunica-
cion clara y directa con sus grupos de interés, procurando
que esta interaccion sea una via de retroalimentacion para
comprender de manera profunda sus necesidades y expecta-
tivas. Ademas, supervisa el cumplimiento por parte de todas
las personas de la organizacion de las directrices contenidas
en el Codigo ético del grupo en el desarrollo de su actividad
profesional.
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Ikusi participa activamente en el desarrollo de politicas publi-
cas en estrecha colaboracion con los organismos reguladores
que supervisan las Tecnologias de la Informacién y Comuni-
caciones (TIC) y la electrénica. Su compromiso se caracteriza
por una participacion proactiva, abogando firmemente por re-
gulaciones que promuevan el principio fundamental de la sos-
tenibilidad. Este compromiso se traduce concretamente en la
integracion de criterios y conceptos sostenibles en el disefio,
fabricacion y puesta en servicio de los productos, equipos y
servicios que ofrece en el mercado.

Con respecto a las actividades de relacion institucional y par-
ticipacion en asociaciones empresariales, todas las personas
de lkusi, al igual que las deméas empresas del grupo, obser-
van rigurosamente los preceptos establecidos por el Derecho
de la Competencia. Mantienen una estricta vigilancia y ase-
guran el cumplimiento de todas las disposiciones legales y
éticas pertinentes en cada interaccion y asociacion.

destacan:

Asociaciones

ADEGI (ES) Asociacion de Empresas de Gipuzkoa

GAIA (ES) Asociacion de Industrias de las Tecnologias Electronicas y de la
Informacion

ASLAN (ES) Asociacion Espanola de Normalizacion

CAINTRA (MEX)

COPARMEX (MEX)

WISP MX (MEX)

SELECT NET (MEX)

CAMARA ESPANOLA
DE COMERCIO (MEX)

IFT (MEX)

Camara de la Industria de Transformacion de Nuevo Lebn

Sindicato patronal independiente, apartidista y de afiliacién voluntaria
que retune a empresarios de todos tamafos y sectores

Asociacion Nacional de Proveedores de Internet Inalambrico, A.C

Comunidad para la Transformacion Digital de las Organizaciones en
México

Instituto Federal de Telecomunicaciones
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Acercando la formacion a la empresa

Talento y atraccion como eje
vertebrador.

La competencia por el talento emerge como un eje estratégico
vital para cualquier organizacion. Acceder a los profesionales
mas capacitados se intensifica instando a las empresas a posi-
cionarse para atraer y retener talento, una premisa fundamen-
tal para el éxito presente y futuro de cualquier organizacion.

Consciente de la relevancia critica de contar con un equipo
de primer nivel para hacer frente a los grandes desafios que
se presentan, lkusi adopta una actitud proactiva aspirando a
erigirse como un referente en este ambito. En este sentido,
mantiene acuerdos de colaboracién con diversas institu-
ciones educativas en los mercados principales en los que
opera, en aras a nutrir su cartera de talento y fomentar un
ecosistema de desarrollo conjunto.

Asi, en Colombia, lkusi ha consolidado convenios interinsti-
tucionales con diversas universidades del pais, tanto publicas
como privadas. Estos convenios establecen unas bases de
colaboracion destinadas a facilitar la realizacién de practicas
para estudiantes matriculados en los diferentes programas
académicos en ingenieria. El objetivo principal es disefiar un
modelo integral que promueva la atraccion, retencion y desa-
rrollo del talento que arranca desde las etapas tempranas de
formacion.

Dichos convenios persiguen afianzar la presencia de la em-
presa como un referente nacional en términos de empleo
atractivo y de calidad y generar una base solida de recursos
humanos altamente capacitados y comprometidos con la em-
presa. A través de esta asociacion estratégica, lkusi busca
proyectar una imagen de excelencia y compromiso con la
educacion superior y la formacion de profesionales altamente
cualificados, asi como su voluntad de contribuir al crecimiento
y desarrollo profesional del talento joven.

Universidades de Colombia con las que la compafiia ha esta-
blecido acuerdos:

- Universidad Nacional de Colombia.

- Universidad Piloto de Colombia

- Universidad del Sinu — Seccional Cartagena de Indias.

- Universidad Santo Tomas

- Universidad Catélica de Colombia

- Universidad El Bosque
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Por su parte, en México, donde lkusi tiene una presencia
arraigada, la compafiia ha firmado acuerdos de cooperacion
con estas cuatro destacadas universidades con el objetivo de
impulsar la generacion de oportunidades laborales mediante
programas de practicas profesionales:

- TEC de Monterrey

- TEC Milenio

- Universidad de Nuevo Ledn

- Instituto Tecnologico Zapopan — Guadalajara

En el afo 2023, Ikusi renovd su compromiso con el programa
“Socio formador” en colaboracion de estudiantes de cuarto
y séptimo semestre de carreras relacionadas con tecnologias
de informacion en el Tecnolégico de Monterrey. Ingenieros
expertos de lkusi México brindan su apoyo al alumnado para
abordar retos en el &mbito de las redes de telecomunicacio-
nes y ciberseguridad. Las actividades desarrolladas abarcan
desde la presentacion de tecnologias hasta la generacion de
ideas de disefio, la consideracion de aspectos relevantes y
orientacion para aplicar los conocimientos adquiridos en cla-
se, realizar investigaciones independientes y buscar aseso-
ramiento de expertos con el fin de encontrar soluciones a los
desafios planteados.

Ademas, en la ciudad de Guadalajara, como parte del pro-
yecto Innovacioén Hub, lkusi colabora estrechamente con el
Instituto Tecnologico de la ciudad para formar a estudiantes
en tecnologias, proporcionando casos practicos que les per-
mitan explorar la creacion de servicios que respondan a las
demandas del mercado.

Por Ultimo, en Espafia, lkusi ha forjado una trayectoria histo-
rica de colaboracién con instituciones educativas que ha faci-
litado la entrada y el crecimiento de talento que ha prospera-
do profesionalmente. En la actualidad, la empresa mantiene
acuerdos con los siguientes centros:

- Las Naves Salesianos Alcala

- IES Antonio Machado.

- IES Alonso Abellaneda

- [ES Valle Inclan

- Universidad de Alcala de Henares

- Impulso 06 Formacion y Educacion, S.L.

Acciones solidarias

El compromiso social de las empresas persigue la construc-
cion de una sociedad mas justa, sostenible e inclusiva. Ikusi
participa de este anhelo y adopta una actitud responsable y
comprometida a través de iniciativas que buscan contribuir a
mejorar el entorno en el que desarrolla sus actividades, entre
ellas:

lkusi ha vuelto a poner de manifiesto su apoyo a la labor de
esta entidad mediante un donativo para la compra de material
necesario para sus unidades asistenciales.

En abril, Ikusi celebré el Dia del nifio en México con un even-
to de cuentacuentos en el que participaron las tres sedes de
la comparia en Guadalajara, Monterrey y Ciudad de México.

Coincidiendo también con este dia, la compafiia organizé una
jornada de puertas abiertas en Colombia para las familias
en la que los hijos e hijas de la plantilla pudieron disfrutar de
un espectaculo de magia via streaming y recibieron regalos
sorpresa. Estos gestos buscan inculcar en ellos valores como
la constancia y el ahorro.

CRUZ ROJA
MEXICANA.
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Bajo el concepto de “Otros negocios”, Velatia engloba em-
presas que desarrollan su actividad en sectores complemen-
tarios y de vanguardia, tales como la ingenieria electrome-
canica, la industria aerondutica, los servicios energéticos, la
fabricacién de componentes electronicos, las infraestructuras
para la movilidad eléctrica y los sistemas de energia interrum-
pida. Estas empresas se distinguen por ofrecer soluciones
tecnologicas avanzadas que agregan valor a sus clientes.

1 | Empresas y negocios

Idistek

Fabricacion de componentes electronicos

Empresa especializada en la ingenieria de disefio, industriali-
zacion, fabricacion y test de tarjetas y conjuntos electronicos
complejos para clientes que precisan altos estandares de ca-
lidad de productos y servicios.

Smarmec

Tecnologia e integracion electromecanica

Smarmec disefia, industrializa y fabrica soluciones a medida
de ingenieria mecanica y electromecanica. Aporta valor afia-
dido en procesos singulares y tecnolégicamente avanzados,
asi como en tecnologias de unién y acabados cosméticos.

Stratenergy

Especialistas en servicios energéticos y estaciones de
carga para vehiculos eléctricos

Empresa de servicios energéticos y estaciones de carga para
vehiculos eléctricos que impulsa proyectos de gestion eficien-
te de la demanda de energia e implanta medidas de ahorro
energético en las instalaciones de sus clientes, ayudandoles
a realizar las inversiones a las que estos no pueden dedicar
recursos propios, y monitorizando sus consumos para ofre-
cerles continuas mejoras.

Supsonik

Sistemas de energia ininterrumpida

Supsonik disefia y fabrica sistemas y equipos de energia
ininterrumpida que proporcionan energia eléctrica de calidad
y fiable durante un corte de suministro eléctrico. Sus produc-
tos estan presentes en diversos sectores: eléctrico, industrial,
naval, aeronautico o ferroviario, entre otros.

Wec

Aeronautica

Wec disefia y fabrica piezas avanzadas y componentes en
motores y turbinas de los aviones de los principales fabri-
cantes mundiales.
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OTROS NEGOCIOS

2 | Resumen del ano

Personas

Las empresas encuadradas en Otros negocios cuentan, a
cierre de 2023, con una plantilla total de 512 personas, un
aumento significativo con respecto a las 387 personas em-
pleadas en 2022. La gran mayoria de ellas (71,15%) estan

ubicadas en Espafia y disponen de un contrato indefinido
(85,47%). Con respecto a la distribucion de la plantilla por
género, el porcentaje de hombres y mujeres es del 71,37%
y el 28,63%, respectivamente.
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Ventas de otros negocios

VENTAS EN MILLONES DE €V

2022
DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXO
2022 2023 .
PERSONAS PERSONAS
18,82 9,41 0,59
IDISTEK SMARMEC STRATENERGY SUPSONIK WEC PROYECTOS
96 291 145 367
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
2023
- HOMBRES - MUJERES - HOMBRES - MUJERES
°
15,6 9,0 1,0
IDISTEK SMARMEC STRATENERGY SUPSONIK WEC PROYECTOS
IDISTEK - SMARMEC - STRATENERGY
- SUPSONIK WEC PROYECTOS

(1) Para el caso de Smarmec, se hace el sumatorio oficial de las tres filiales de Tecnichapa Kunshan, Smart Mecatrénica y Smarmec Malaysia.
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Balance del ano

2023 ha sido un buen ano de
crecimiento para todos los negocios
que componen Velatia. En Ventures,
el global de las empresas supera los
62 millones de euros de facturacion,
lo que representa un incremento del
4% respecto al periodo anterior.

A continuacion, destacamos los hechos mas significativos
de cada una de las empresas durante este ejercicio:

Stratenergy ha alcanzado tres hitos importantes a lo largo
del afio. Por un lado, el cumplimiento previsto del plan estra-
tégico, lo que subraya la efectividad de su gestion y ejecu-
cion. Por otro, la exitosa integracién del Area de Movilidad
proveniente de Nexvia que ha fortalecido su posicion en el
mercado. Por ultimo, ha completado el proyecto de micro-
rred de la fabrica de Burgos, demostrando el compromiso de
la empresa con la innovacién y la sostenibilidad.

Entre los hitos relevantes, cabe mencionar un proyecto de
electrificacion de las cocheras de autobuses de la compania
Avanza en Segovia, asi como la finalizacion del proyecto
de descarbonizacion de un hotel de la cadena Melia, que
cuenta con més de 1.000 habitaciones.

Supsonik ha experimentado un balance positivo en un afo
muy intenso enfocado principalmente en tres pilares estra-
tégicos. En primer lugar, se ha centrado en el desarrollo
de nuevos productos y en la optimizacion de la cadena de
suministro orientada al negocio eléctrico. Ademas, ha man-
tenido su enfoque en el negocio tradicional y ha realizado
esfuerzos significativos en la captacion de talento, prepa-
randose asi para abordar con éxito los objetivos delineados
en el proximo Plan Estratégico 2024-2026.

De la actividad desarrollada en 2023, destaca la solucién
de electréonica de potencia para embarcaciones de re-
creo de la compania Lasai Marine, y el desarrollo del
inversor Supsonik BESS, disefiado para aplicaciones co-
merciales e industriales relacionadas con el almacenamien-
to de energia por baterias y las infraestructuras de recarga
de vehiculo eléctrico.

Smarmec, mantiene un crecimiento estable y ha finalizado
su reorganizacion mercantil con la creacion de Smarmec
China, que se suma a los centros productivos que ya tiene
en Espafia y Malasia. La compania sigue explorando nue-
vas oportunidades en mercados con alto potencial de creci-
miento, como el de cargadores de vehiculo eléctrico, con el
objetivo de convertirlo en un pilar del negocio.

Durante este ejercicio, Smarmec ha disefiado y fabricado
un nuevo modelo de impresion 3D metal con tecnologia de
sintetizado laser LMF, para la empresa Samylabs, siendo la
Unica impresora de estas caracteristicas de origen nacional
en el mercado. Fusion disenada y fabricada en Espana.

Wec continla mejorando resultados, aunque aun no ha
alcanzado el umbral de rentabilidad. La recuperacion del
sector aéreo ha incrementado la demanda a niveles prepan-
démicos en los modelos de avion de pasillo Gnico. La diver-
sificacion de su cartera le ha permitido mantener su posicion
en el mercado, si bien permanece la tension sobre las mate-
rias primas con precios elevados y plazos largos.

El afo 2023, representa una etapa de recuperacion para
Idistek tras ejercicios complicados, cerrando el periodo es-
tratégico con un crecimiento acumulado del 18%. La empre-
sa de componentes electronicos de Velatia, se abre camino
en sectores de alto valor afiadido como la electromedicina,
el transporte y la energia, tal y como se refleja en el acuerdo
alcanzado con Gogoa Mobility Robots, empresa especia-
lizada en neurorehabilitacion, y en la colaboracion con la
empresa ZIV Grid Automation para la fabricacion de tarjetas
electronicas.

Por dltimo, Proyectos ha culminado en 2023 su escision de
lkusi superando las previsiones econdémicas y con un alto
nivel de contratacion.

Proyectos sube en todas las verticales y mercados geo-
graficos, aprovechando el incremento de la inversion, tanto
publica como privada, en el ambito de las infraestructuras
de transporte y seguridad.

En la vertical Aeropuertos fortalece su posicion en Chile,
pais donde amplia el alcance de su servicio en el aero-
puerto Internacional de la capital, y también en Espana
con un volumen importante de pedidos para Aena, empresa
publica que gestiona los aeropuertos.
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En Embarcados, renueva su confianza con el operador
Irish Railways mediante un acuerdo para la renovacién de
dos flotas de trenes; y Talgo, al que ofrece servicios de man-
tenimiento.

En Movilidad y Seguridad, consigue nuevos contratos
para la Autovia de Navarra A15 y la renovacion tecnol6-
gica de comisarias de la Ertzaintza.

Igualmente, cabe resefiar el apoyo de Proyectos a progra-
mas de innovacion, de iniciativa publica y privada, para
infraestructuras eléctricas y de transporte (proyecto 5G Eus-
kadi, Edge F4F, proyecto piloto smartgrid en Puerto Lapice,
Ciudad Real).

Ventures afronta 2024 desde una
posicion de confianza de cara a

la consecucidn de los objetivos
establecidos en el Plan Estratégico
2024-2026.
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1 | Alcance y cobertura

Desde la publicacion de la primera Memoria de Sostenibili-
dad en el afio 2012, Velatia ha trabajado para ofrecer una
informacion fiable, completa y de calidad sobre los avances
en esta materia. EI mismo objetivo que persigue la presente
memoria.

Para el desarrollo de su contenido se han seguido los princi-
pios y directrices en referencia a los Indicadores GRI para la
elaboracién de informes de sostenibilidad de 2021. Velatia
manifiesta su voluntad de progresar en el desarrollo de esta
memoria y en su nivel de cumplimiento, previo a su verifica-
cién por entidades externas.

A la hora de determinar los presentes contenidos, se han
analizado desde el Area de Sostenibilidad los siguientes as-
pectos:

- Asuntos relevantes identificados en el analisis de materialidad
y que sirvieron para definir las diez lineas de actuacion del
Plan director de sostenibilidad 2021-2023. Dicho plan es, a
su vez, el principal hilo conductor de esta memoria por dos
razones:
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- Engloba los aspectos mas relevantes identificados.

- Através de su cuadro de mando, permite evaluar el estado y
grado de avance de los planes de accion asociados a las
lineas de actuacion, asi como incluir estos avances en la
memoria.

- Toda la informacion requerida en la Ley 11/2018 de Informa-

cién No Financiera y Diversidad.

- Indicadores GRI y la informacién disponible para el ejercicio

2023.

Con todos estos elementos, se ha delimitado el conjunto
optimo de contenidos basicos especificos a reportar en el
informe.

Principios para la definicion del informe

Inclusién de los grupos de interés

Velatia alinea la gestion de los asuntos relevantes con las
expectativas de sus grupos de interés. Para ello, cuenta con
mecanismos de dialogo adaptados a su relacién con cada
uno de ellos. En linea con este compromiso, en 2020 se rea-
liz6 un proceso de revision de la materialidad incorporando la
perspectiva sobre los asuntos relevantes.

Contexto de sostenibilidad

El presente informe tiene por objeto plasmar la gestion de
Velatia y sus negocios en cada una de las tres dimensiones
de la sostenibilidad: econémica, social y ambiental.

Relevancia

Velatia ha realizado un analisis de los asuntos de interés que
le ha permitido conocer cuéles tienen mayor relevancia para
el negocio y sus grupos de interés.

Exhaustividad

En el proceso de elaboracién del informe, se ha priorizado la
informacion considerada material, incluyendo todos los even-
tos significativos que han tenido lugar en el afio 2023, sin omi-
tir informacién relevante para los grupos de interés. En caso
de existir modificaciones significativas en la cobertura, estas
han sido indicadas convenientemente a lo largo del informe.

Respondiendo al principio de “Precision y claridad”, este
informe contiene tablas, graficos y esquemas, con la inten-
cién de facilitar su comprension, de manera que los grupos
de interés puedan valorar la actuacion del grupo.

Equilibrio

Se incluyen aspectos tanto positivos como negativos con el
objetivo de presentar una imagen no sesgada y permitir que
los grupos de interés puedan realizar una valoracion razona-
ble de la actuacion de la compafia.
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Comparabilidad

En la medida de lo posible, la informacion reflejada se ha or-
ganizado de tal manera que los grupos de interés puedan
interpretar los cambios experimentados con respecto a ante-
riores ejercicios.

Fiabilidad

La fiabilidad de los datos recogidos en este Estado de Infor-
macién No Financiera 2023 ha sido contrastada por Pricewa-
terhouseCoopers Auditores, S.L., firma que ha llevado a cabo
su verificacion.

Lista de temas materiales

Periodo: 2023

Valor: con objeto de identificar los asuntos relevantes en ma-
teria de sostenibilidad que pudieran tener un impacto signifi-
cativo en las actividades y operaciones de Velatia, realiza-
mos un analisis (teniendo en consideracion los negocios mas
destacados y los paises donde Velatia tiene una presencia
significativa) de los asuntos relevantes, iniciativas, noveda-
des, riesgos y oportunidades en relacién con la sostenibilidad
de los principales competidores y clientes de Velatia a nivel
mundial. Para ello, tomamos como referencia a relevantes
actores del sector eléctrico y de las telecomunicaciones.

Periodo objeto del informe: este informe contempla los da-
tos del periodo 2023 y su comparativa con el afio 2022.

Punto de contacto para preguntas sobre el informe: toda
persona que desee solicitar cualquier tipo de informacién adi-
cional sobre el contenido de la presente memoria puede ha-
cerlo poniéndose en contacto con el Area de Sostenibilidad
del grupo a través del email: sustainability @ Velatia.com.
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2 | Indicadores GRI

A continuacion, se presenta el detalle de los requeri-
mientos exigidos por la Ley 11/2018 del 28 de diciem-
bre y su asociacion correspondiente a los estandares
del Global Reporting Initiative (GRI) reportados por
Velatia:

Contenidos de la Ley 11/2018 EINF

Contenidos Estandar utilizado (GRI)

0. Informacion general

Capitulo y apartado

Observaciones

3-1 Proceso de determinacion

de los temas materiales

Materialidad 3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestion de los temas
materiales

Breve descripcion del modelo de negocio

del grupo, que incluira:
2-1 Detalles organizativos
1) su entorno empresarial,

2-2 Entidades incluidas en la
presentacion del informe de

2) su organizacion y estructura,

3) los mercados en los que opera, sostenibilidad

2-6 Actividades, cadena
de valor y otras relaciones
comerciales

4) sus objetivos y estrategias,

5) los principales factores y tendencias
que pueden afectar a su futura
evolucion.
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Capitulo 1.7
Sostenibilidad:

- Analisis de

materialidad

- Priorizacion de

temas relevantes

Capitulo 1.1.
Proposito, vision,
valores y pilares
Capitulo 1.2.

Empresas y
negocios

Capitulo 1.3.
Resumen ejecutivo

Capitulo 1.4.
Gobernanza

Capitulo 1.7.
Sostenibilidad:

- Lineas de actuacion,

ambiciones y
compromisos

Capitulo 2.2.
Innovacién

Las entidades
incluidas en los
estados financieros
consolidados

son incluidas

en los Anexos

de la Memoria
Consolidada a
cierre del ejercicio
2023 por lo que
no se incluye
mencion expresa
en el presente
documento.

Politicas que aplica el grupo, que incluya
los procedimientos de Debida Diligencia
aplicados de identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e
impactos significativos, y de verificacion
y control, asi como las medidas que se
han adoptado.

3-3 Gestion de los temas
materiales

Principales riesgos relacionados con

esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,

cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos

0 servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo

con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.

3-3 Gestion de los temas
materiales
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Capitulo 1.1.
Propésito, vision,
valores y pilares
Capitulo 1.5. Etica e
integridad

Capitulo 1.8.
Objetivos de
Desarrollo sostenible

Capitulo 1.6.
Gestion de riesgos

Capitulo 1.7.
Sostenibilidad
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Indicadores clave de resultados no
financieros que sean pertinentes respecto
a la actividad empresarial concreta,

y que cumplan con los criterios de
comparabilidad, materialidad, relevancia
y fiabilidad.

- Con el objetivo de facilitar la
comparacioén de la informacion, tanto
en el tiempo como entre entidades, se
utilizaran especialmente estandares de
indicadores clave no financieros que
puedan ser generalmente aplicados y
que cumplan con las directrices de la
Comisién Europea en esta materia y los
estandares de Global Reporting Initiative,
debiendo mencionar en el informe el
marco nacional, europeo o internacional
utilizado para cada materia.

- Los indicadores clave de resultados
no financieros deben aplicarse a cada
uno de los apartados del estado de
informacién no financiera.

- Estos indicadores deben ser Utiles,
teniendo en cuenta las circunstancias
especificas y coherentes con

los parametros utilizados en sus
procedimientos internos de gestion y
evaluacion de riesgos.

- En cualquier caso, la informacion
presentada debe ser precisa, comparable
y verificable Otra informacion de utilidad
sobre la elaboracion del documento-
Practica de Reporting.

3-1 Proceso de determinacion
de los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestion de los temas
materiales

Capitulo 1.7.
Sostenibilidad:

- Analisis de

materialidad

- Priorizacion de

temas relevantes

278

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

1. Informacién sobre cuestiones medioambientales

Global Medioambiente:

1) Informacion detallada sobre los
efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, la salud y

la seguridad, los procedimientos de
evaluacion o certificaciéon ambiental.

2) Los recursos dedicados a la
prevencion de riesgos ambientales.

3) La aplicacioén del principio de
precaucion, la cantidad de provisiones y
garantias para riesgos ambientales.

Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones de carbono que afectan
gravemente al medio ambiente.

Teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacion atmosférica especifica
de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica.

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de

recuperacion y eliminacién de desechos.

3-3 Gestion de los temas
materiales — Global Medio
ambiente

2-23 Compromisos y politicas

201-2 Implicaciones
financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del
cambio climatico

3-3 Gestion de los temas
materiales — Emisiones

305-5 Reduccion de las
emisiones de GEI

3-3 Gestion de los temas
materiales — Medioambiente

3-3 Gestion de los temas
materiales - Medioambiente

306-1 Generacion de residuos
e impactos significativos
relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos
significativos relacionados con
los residuos

306-3 Residuos generados

Capitulo 1.6.
Gestion de riesgos

- Riesgos

medioambientales

- Riesgos fisicos por

catastrofes debidas
al cambio climatico

Capitulo 1.7.
Sostenibilidad

Capitulo 2.3.
Medio Ambiente

Capitulo 2.3.
Medio Ambiente:

- Contaminacion y

cambio climatico

Tal y como se

Capitulo 1.7. deriva del apartado
Sostenibilidad: 1.7 Analisis de

- Andlisis de materialidad, este
materialidad aspecto no se

- Priorizacion de ha considerado
temas relevantes material en el

Grupo.

Capitulo 2.3.
Medio Ambiente:

- Economia circular

Gestion de residuos
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Acciones para combatir el desperdicio de
alimentos.

El consumo de agua y el suministro de
agua de acuerdo con las limitaciones
locales.

Consumo de materias primas y las
medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso.

Consumo, directo e indirecto, de
energia, medidas tomadas para mejorar
la eficiencia energética y el uso de
energias renovables.

Los elementos importantes de

las emisiones de gases de efecto
invernadero generados como resultado
de las actividades de la empresa,
incluido el uso de los bienes y servicios
que produce.

Las medidas adoptadas para adaptarse
a las consecuencias del cambio
climatico.
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3-3 Gestion de los temas
materiales - Medioambiente

3-3 Gestion de los temas
materiales - Medioambiente

303-5 Consumo de agua

3-3 Gestion de los temas
materiales — Medioambiente

301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen

3-3 Gestion de los temas
materiales - Medioambiente

302-1 Consumo energético
dentro de la organizacion

3-3 Gestion de los temas
materiales - Medioambiente

305-1 Emisiones directas de
GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de
GEl al generar energia
(alcance 2)

3-3 Gestion de los temas
materiales - Medioambiente

Capitulo 1.7.
Sostenibilidad:

- Andlisis de

materialidad

- Priorizacion de

temas relevantes

Capitulo 2.3.
Medio Ambiente:

- Uso sostenible de

recursos

Capitulo 2.3.
Medio Ambiente:

- Uso sostenible de

recursos

Capitulo 2.3.
Medio Ambiente:

- Uso sostenible de

recursos

Capitulo 2.3.
Medio Ambiente:

- Contaminacion y

cambio climatico

Capitulo 2.3.
Medio Ambiente:

- Contaminacion y

cambio climatico

Tal y como se
deriva del apartado
1.7 Andlisis de
materialidad, este
aspecto no se

ha considerado
material en el
Grupo.

Las metas de reduccioén establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin.

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad.

Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Medioambiente

3-3 Gestion de los temas
materiales - Medioambiente

- Andlisis de

- Priorizaciéon de
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Capitulo 2.3.
Medio Ambiente

Tal y como se
Capitulo 1.7. deriva del apartado

1.7 Sostenibilidad

en el apartado

de “Analisis de
materialidad”, este
aspecto no se ha
considerado material
en el Grupo.

Sostenibilidad:

materialidad

temas relevante

2. Informacion sobre cuestiones sociales

Numero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional.

Numero total y distribucion de
modalidades de contrato de trabajo.

Promedio anual de contratos indefinidos,
temporales y a tiempo parcial por sexo,
edad y clasificacion profesional.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano

2-7 Empleados

405-1 Diversidad de 6rganos
de gobierno y empleados

2-7 Empleados

2-7 Empleados

405-1 Diversidad de 6rganos
de gobierno y empleados

Capitulo 1.3.
Resumen ejecutivo

- Datos de personas

por negocio

- Distribucion de la

plantilla

Capitulo 2.1.
Personas

- (Tabla con la

distribucion de
plantilla a cierre por
categoria)

Capitulo 2.1.
Personas

- Distribucion de

empleados por tipo
de contrato, tipo de
jornada y sexo

Capitulo 2.1.
Personas

- Distribuciéon de

empleados de
plantilla media
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NUmero de despidos por sexo, edad y
clasificacion profesional.

Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y
clasificacion profesional o igual valor.

Brecha salarial, la remuneracion de
puestos de trabajo iguales o de media de
la sociedad.

La remuneracion media de los
consejeros y directivos, incluyendo

la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas
de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion desagregada
por sexo.

Implantacion de medidas de
desconexion laboral.

Empleados con discapacidad.

Organizacion del tiempo de trabajo.

Numero de horas de absentismo.
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401-1 Contrataciones de
nuevos empleados y rotacion
de personal

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano

405-2 Ratio entre el salario
basico y la remuneracién de
mujeres y de hombres

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano

405-1 Diversidad de érganos
de gobierno y empleados

3-3 Gestion de los temas
materiales - Empleo

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano

Capitulo 2.1.
Personas

- Tasa de rotacion

- Despidos

Capitulo 2.1.
Personas

- Remuneraciones
medias

Capitulo 2.1.
Personas

- Brecha salarial

Por razones de
confidencialidad
no se aporta esta
informacion.

Capitulo 2.1.
Personas

- Organizacion del
trabajo
- Desconexion digital

Capitulo 2.1.
Personas

- Accesibilidad

- Empleo de personas
con discapacidad

Capitulo 2.1.
Personas

- Organizacion del
trabajo

Capitulo 2.1.
Personas

- Absentismo laboral

Medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores.

Condiciones de salud y seguridad en el
trabajo.

Accidentes de trabajo, en particular
su frecuencia y gravedad, asi como
las enfermedades profesionales;
desagregado por sexo.

Organizacion del didlogo social, incluidos
los procedimientos para informar y
consultar al personal y negociar con ellos.

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais.

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y
seguridad en el trabajo.

Mecanismos y procedimientos con los
que cuenta la empresa para promover
la implicacion de los trabajadores en la
gestion de la compania, en términos de
informacion, consulta y participacion.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano

403-9 Lesiones por accidente
laboral

403-10 Las dolencias y
enfermedades laborales

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano

407-1 Operaciones y
proveedores en los que

el derecho a la libertad de
asociacion y la negociacion
colectiva podria estar en riesgo

2-30 Convenios de negociacion
colectiva

4083- 4 Temas de salud y
seguridad tratados en acuerdos

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano
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Capitulo 2.1.
Personas

- Organizacion del

trabajo

- Desconexion digital

Capitulo 2.1.
Personas

- Salud y seguridad

Capitulo 2.1.
Personas

- Salud y seguridad

Capitulo 2.1.
Personas

- Relaciones sociales

Capitulo 2.1.
Personas

- Distribucion del % de

empleados cubiertos
por convenio por
paises

Capitulo 2.1.
Personas

- Relaciones sociales

- Salud y seguridad

Capitulo 2.1.
Personas

- Actividad destacada
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Politicas implementadas en el campo de
la formacion.

Cantidad total de horas de formacién por
categorias profesionales.

Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres.

Planes de igualdad (Capitulo Il de la
Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres

y hombres), medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra
el acoso sexual y por razon de sexo, la
integracion y la accesibilidad universal
de las personas con discapacidad.

Politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso, de gestion
de la diversidad

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano

404-1 Horas medias anuales
de formacion por empleados

3-3 Gestion de los temas

materiales - Capital Humano

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano

3-3 Gestion de los temas
materiales - Capital Humano

Capitulo 2.1.
Personas

- Formacion

Capitulo 2.1.
Personas

- Formacion

Capitulo 2.1.
Personas

- Accesibilidad

- Empleo de personas
con discapacidad

Capitulo 1.8.
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Capitulo 2.1.
Personas

- Actividad destacada

- lgualdad

Capitulo 2.1.
Personas

- lgualdad

Capitulo 2.1.
Personas

- lgualdad

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

3. Informacion sobre respeto a los derechos humanos

284

Aplicacion de procedimientos de
diligencia debida en materia de derechos
humanos.

Prevencion de los riesgos de vulneracion
de derechos humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneraciones
de derechos humanos.

Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas
con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva.

La eliminacion de la discriminacion en el
empleo y la ocupacién, la eliminacién del
trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion
efectiva del trabajo infantil.

3-3 Gestion de los temas
materiales - Etica empresarial
y Gobierno corporativo

2-23 Compromisos y politicas

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear
inquietudes

406-1 Casos de discriminacion
y acciones correctivas
emprendidas

407-1 Operaciones y
proveedores en los que

el derecho a la libertad de
asociacion y la negociacion
colectiva podria estar en
riesgo

3-3 Gestion de los temas
materiales - Etica empresarial
y Gobierno corporativo

408-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo infantil

409-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

Capitulo 1.5.

Etica e integridad

Capitulo 1.6.

Gestion de riesgos

- Riesgos en derechos

humanos

Al igual que en

2022, durante 2023
no se han recibido
denuncias por casos
de vulneracion de
derechos humanos.

Capitulo 1.5.

Etica e integridad

Capitulo 1.5.

Etica e integridad
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4. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el blanqueo de capitales

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcién y el soborno; medidas para
luchar contra el blanqueo de capitales.

Aportaciones a fundaciones y entidades
sin animo de lucro.

3-3 Gestion de temas
materiales - Etica empresarial
y Gobierno corporativo

2-23 Compromisos y politicas

205-1 Operaciones evaluadas
en funcion de los riesgos
relacionados con la corrupcion

205-3 Casos de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas

413-1 Operaciones con
programas de participacion
de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y
desarrollo

Capitulo 1.5.
Etica e integridad

Capitulo 2.6.
Sociedad

- Apoyo a la

formacion

- Conocimiento

compartido

- Gestion de la accion

social

- Actividad en accion

social

- Actividad en acciéon

cultural

- Nuevos apoyos
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5. Informacion sobre la sociedad

El impacto de la actividad de la sociedad
en el empleo y el desarrollo local; el
impacto de la actividad de la sociedad en
las poblaciones locales y en el territorio.

Las relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales y las
modalidades de dialogo con estos.

Acciones de asociacion o patrocinio.

Inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales y consideracion
en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad
social y ambiental.

Sistemas de supervision y auditorias
de los proveedores y subcontratistas y
resultados de las mismas.

Medidas para la salud y seguridad de los
consumidores.

Sistemas de reclamacién, quejas
recibidas y resolucion de las mismas.

3-3 Gestion de temas
materiales — Impacto en la
sociedad

413-1 Operaciones con
programas de participacion
de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y
desarrollo

2-29 Enfoque para la
participacion de los grupos de
interés

413-2 Operaciones con
impactos negativos
significativos —reales

0 potenciales— en las
comunidades locales

2-28 Afiliacion a asociaciones

3-3 Gestion de temas
materiales - Relacion
responsable con socios y
proveedores

2-6 Actividades, cadena
de valor y otras relaciones
comerciales

204-1 Proporcién de gasto en
proveedores locales

3-3 Gestion de temas
materiales - Relacion
responsable con socios y
proveedores

3-3 Gestidn de temas
materiales - Desempefio
econdmico y relaciones con
cliente

3-3 Gestion de temas
materiales - Relacion
responsable con socios y
proveedores

Capitulo 2.5.
Proveedores

- Apuesta por los

proveedores locales

Capitulo 2.6.
Sociedad

Capitulo 1.7.
Sostenibilidad
Capitulo 2.6.
Sociedad

- (Tabla de analisis

de las necesidades
y expectativas
detectadas)

Capitulo 2.6.
Sociedad

- (Tabla de

Asociaciones)

Capitulo 2.5.
Proveedores

Capitulo 2.5.
Proveedores

Capitulo 2.4.
Clientes

Capitulo 2.4.
Clientes
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Beneficios obtenidos por pais.

Impuestos sobre beneficios pagados.

Subvenciones publicas recibidas.

207-4 Presentacion de
informes pais por pais

207-4 Presentacion de
informes pais por pais

201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno

Capitulo 2.6.
Sociedad

- Aportacion a la

sociedad

- Beneficios

obtenidos por pais

Capitulo 2.6.
Sociedad

- Responsabilidad

fiscal

- Impuestos sobre

beneficios pagados

Capitulo 2.6.
Sociedad

- Subvenciones

3 | Correlacion de los principios del Pacto Mundial

LOS DIEZ PRINCIPIOS

del Pacto Mundial de Maciones Unidas

{ DERECHOS
Wouinos  tond).

w
LUCHA CONTRA
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) Apoyary respatar b proleccion da los
Derechos Hurmanos

£)  No s complions en La vaineescion dae kot

Devechos Humanos.

Apoyar s Unering e sackn y L

negoCiacion coloctiva

Apcyar L sliminacion de boda foeme de

Apoyar |l erracicacion del freago infantil
Apeyar L aboleion de ik practicss de
S ririmacs

) e X s
fwsoreca of medicamibenis.
Formentar W Inkclabivas que promussvan
una maryor responsablliciad amblenial
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Trabaje contra L comupchon an fodas s
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4 | Informe de verificacion externa independiente del Estado
de informacién no financiera
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Informe de verificacion independiente
A los socios de Velatia, 5.L.:

De acuerdo al articulo 40 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacidn, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién Mo Financiera Consolidado (en adelante EINF)
corfespondiente al ejerciclo finalizado el 31 de diclembre de 2023, de Velatia, 5.1. (Sociedad
dominanie) y sociedades dependientes (en adelante Grupo Velatia o el Grupo) que forma parte del
informe de gestién consolidado adjunto de Grupo Velatia.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigenta
an materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
esta sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacidn
identificada en el apartado “2 | Indicadores GRI™ incluida en el informe de gestién consolidado

adjunto.
Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulaciin ded EINF incluide en el informe de gestidn consolidado de Grupo Velatia, asi como el
contenido del mizmo, s responsabiidad de los administradores de Velatia, 5.L. El EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Susfainability Raporting Standards de Global Reporting Initiative (esténdares GRI)
saleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado "Sobre el informe - 2,
Indicadores GRI” del informe da gestién consolidada,

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del contral
interno que se considera necesano para parmitic gue &l EINF esté libre de incomeccion material,
debida a fraude o emor.

Los administradores de Velatia, 5.L. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestidn de los que se obtiene |a informacidn necesaria para la preparacidn
del EINF,

Muectra indepandencia y gestion de la calidad

Hemos cumplide con los requerimlenios de independencia y demds requerimientos de &lica del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Interacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética dal IESBA por sus siglas &n inglés) que esta
basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Muestra firma aplica la Norma Inlernacional de Gestidon de la Calidad (NIGC) 1, que requisare que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que Incluya politicas o
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de &tica, normas profesionales y
requerimientos legales ¥ reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisionss de Informacion no
Financhkera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, sockal y medioambiental.

" PricetvaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PuC, PP de fa Costellana 259 B, 280,46 Madrid, Espafia

Tel.: 34 315 684 400 / +34 go2 021 101, Fox: 434 905 GE5 400, Www.pWE.eE

R WL M, 0 BB, Fobe T home 267, lorg A0S, maccidn
o e 6 FLOUAC. oon o nimens 50047 - MIF; B-TRO0 N0
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Velatia, 5.L. y sociedades dependientes

Muesira rasponsabilidac
Muestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiene de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevade a cabo
nuestro rabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Intemnacional de Encargos de
Assguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de ka Audiloria o de la
Revisitn de Informacidn Financiera Histbrica™ (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Mormas Internacienales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Infernacional de
Contadores (IFAC) y con |2 Guia de Actuacidn sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacidn No Financiera emitida por el Instilulo de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia,

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos levados a cabo varian en nafuraleza y
momento de realizacidn, ¥ tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Muestro trabajo ha consistido en la formulacién da preguntas a la direccién, asi como a las diversas
unidades de Grupo Velatia que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los
procesos para recopllar v valider la informacion presentada en el EINF y an [a aplicaciin de clertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisidn por muestreo que se describen a conlinuacidn:

. Reuniones con el personal de Velatia, S.L. para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestionsas y
cbiener la informacidn necesana para la revisidn externa,

. Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en ol EINF del ejercicio
2023 an funcidn del andlisis de materialidad realizado por Grupo Velatia y descrito en el
apartado “Andlisis de materialidad”, considerando los contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

. Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2023,

* Revigidn de la informacion relativa a los riesgos, las paliticas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacidn a los aspeclos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

- Comprobacidn, mediante prusbas, en base a la seleccidn de una muestra, de la informaciin
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 v su adecuada compilacion a
partic de los datos suministrados por las fuentes de informacidn.

. Cbtencidn de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccién de la
Sociedad dominanta.

Fundamenio de la con S10N Con SannEaades

Grupo Velatia no incorpora en su EINF cel ejercicio 2023 “la remuneracidn media de los consejeros ¥
directives, incluyende la retribucitn variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sisternas de
prevision de ehoro a lango plazo y cualquier otra parcepcidn desagregada por sexo”, asimismo ng
presenta para este indicador la informacion relativa al ejercicio 2022 exigido por los criterios de
comparabilided exdgidos por el articulo 49.6 del Codigo de Comercio, Nuestra conclusiin sobre el
Estado de Informacién Mo Financiera Consolidado correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diclembre de 2022 contenia una salvedad al respacto.
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Velatia, 5.L. y sociedades dependientes

Conclusion con salvedades

Basandonos en los procadimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias gue hemos
obienido, excepto por los efectos de la cuestidn descrita en |a seccion “Fundamento de la conclusidn
con salvedades®, no se ha puesto de manifiesto aspecio adicional alguno que nos haga creer que ¢l
EINF de Velatia, 5.L. y socledades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el

31 de diciembre de 2023 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con
los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente v siguiendo los crilerios de los estdndares
GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado "2 | Indicadores
GRI” del informe de gestidn consolidado.

30 v distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mearcantil
vipente en Espafia, por lo gue podria no ser adecuado para ofros propdsitos v jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

“INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPASIA

Saergio Mateos Orncajo PRCEWATERHOUSECOOFTRS

18 de junio de 2024 1M i, DUDSAR
- 0,00 EUR
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